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TẬP HỢP TRẢ LỜI Ý KIẾN, KIẾN NGHỊ CỬ TRI SAU KỲ HỌP 

THỨ 6, QUỐC HỘI KHOÁ XV CỦA CÁC CƠ QUAN ĐỊA PHƯƠNG

I. LĨNH VỰC TÀI NGUYÊN - MÔI TRƯỜNG - LÂM NGHIỆP
1. Cử tri thị trấn An Lão, huyện An Lão phản ánh có trường hợp người dân bị mất Giấy Chứng nhận quyền sử dụng đất (GCNQSDĐ) làm thủ tục yêu cầu Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh cấp lại GCNQSDĐ, nhưng trong thủ tục cấp lại GCNQSDĐ có yêu cầu người dân cung cấp số hiệu của GCNQSDĐ bị mất. Tuy nhiên, người dân không thể nhớ số hiệu của GCNQSDĐ để cung cấp, vì vậy yêu cầu cấp lại GCNQSDĐ không được giải quyết. Kiến nghị các cơ quan có thẩm quyền xem xét những trường hợp này để có giải pháp giải quyết yêu cầu của người dân. 
Trả lời: Theo văn bản số 35/BC-STNMT ngày 06/02/2024 của Sở Tài nguyên và Môi trường trả lời như sau:

Về nội dung cử tri thị trấn An Lão, huyện An Lão kiến nghị xem xét, liên quan đến việc thực hiện thủ tục cấp lại Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất (viết tắt là Giấy chứng nhận) do bị mất. Theo quy định tại Điều 77 Nghị định số 43/2014/NĐ-CP ngày 15/5/2014 của Chính phủ, Hộ gia đình và cá nhân phải khai báo với Ủy ban nhân dân cấp xã nơi có đất về việc bị mất Giấy chứng nhận, Ủy ban nhân dân cấp xã có trách nhiệm niêm yết thông báo mất Giấy chứng nhận tại trụ sở Ủy ban nhân dân cấp xã. Thành phần hồ sơ thực hiện thủ tục cấp lại Giấy chứng nhận do bị mất theo quy định tại Khoản 2 Điều 10 Thông tư số 24/2014/TT-BTNMT ngày 19/5/2014 của Bộ Tài nguyên và Môi trường, gồm: 
a) Đơn đề nghị cấp lại Giấy chứng nhận theo Mẫu số 10/ĐK; 
b) Giấy xác nhận của Ủy ban nhân dân cấp xã về việc đã niêm yết thông báo mất giấy trong thời gian 15 ngày đối với hộ gia đình và cá nhân; giấy tờ chứng minh đã đăng tin 03 lần trên phương tiện thông tin đại chúng ở địa phương về việc mất Giấy chứng nhận đối với tổ chức, cơ sở tôn giáo, cá nhân nước ngoài, tổ chức nước ngoài có chức năng ngoại giao, doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài và người Việt Nam định cư ở nước ngoài thực hiện dự án đầu tư; trường hợp mất Giấy chứng nhận do thiên tai, hỏa hoạn phải có giấy xác nhận của Ủy ban nhân dân cấp xã về việc thiên tai, hỏa hoạn đó. 
Đồng thời, theo quy định tại Khoản 2 Điều 4 Thông tư số 24/2014/TT
BTNMT ngày 19/5/2014 của Bộ Tài nguyên và Môi trường quy định về thành phần hồ sơ địa chính tại địa phương chưa xây dựng cơ sở dữ liệu địa chính, gồm có: Bản đồ địa chính và sổ mục kê đất đai; Sổ địa chính; Bản lưu Giấy chứng nhận; Sổ theo dõi biến động đất đai lập dưới dạng giấy. Hồ sơ địa chính là cơ sở để xác định quyền và nghĩa vụ của người sử dụng đất, chủ sở hữu tài sản gắn liền với đất, xác định quyền và nghĩa vụ của người được Nhà nước giao quản lý đất theo quy định của pháp luật đất đai. Trường hợp, thông tin lưu trữ của Giấy chứng nhận bị mất không đầy đủ như cử tri thị trấn An Lão phản ánh, đề nghị UBND huyện An Lão tổ chức kiểm tra, chỉ đạo UBND thị trấn An Lão, phòng Tài nguyên và Môi trường phối hợp Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai huyện An Lão rà soát thông tin trên hồ sơ địa chính quản lý để giải quyết theo quy định nêu trên.


2. Cử tri xã Phước Hòa, huyện Tuy Phước phản ánh, cánh đồng Tứ Niên và Gò Dê thuộc thôn Huỳnh Giản Bắc, xã Phước Hòa, huyện Tuy Phước nằm trong quy hoạch Khu kinh tế, song, hiện nay thực tế diện tích này vẫn bị bỏ hoang đã lâu. Cử tri kiến nghị Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh phối hợp với Ủy ban nhân dân huyện Tuy Phước, ngành nông nghiệp và các ngành có liên quan khảo sát, rà soát nhằm đảm bảo quyền lợi của người dân vừa để đảm bảo diện tích đất trên được sử dụng, vừa đúng quy hoạch Khu kinh tế Nhơn Hội đã được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt, tránh lãng phí nguồn lực đất đai.
Trả lời: Theo văn bản số 173/BQL-QLQHXD ngày 02/02/2024 của Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh trả lời như sau:

Cánh đồng Tứ Niên nêu trên thuộc Phân khu 6 Khu kinh tế Nhơn Hội, trong nhiều năm không sản xuất và canh tác được do bị nhiễm mặn. Theo nguyện vọng của người dân và chính quyền địa phương, Ban Quản lý Khu kinh tế đã cập nhật phần diện tích nêu trên vào Bản đồ quy hoạch phân khu xây dựng tỷ lệ 1/2000 Khu đô thị cửa ngõ Cát Tiến (Phân khu 2), Khu kinh tế Nhơn Hội để phát triển dự án. Hiện Nay Ban Quản lý Khu kinh tế đang hoàn chỉnh những tồn tại của đồ án Quy hoạch phân khu theo ý kiến của Bộ Xây dựng tại Văn bản số 3958/BXD-QHKT ngày 31/8/2023, trước khi trình UBND tỉnh xem xét, phê duyệt. Sau khi đồ án Quy hoạch phân khu xây dựng tỷ lệ 1/2000 Khu đô thị cửa ngõ Cát Tiến (Phân khu 2), Khu kinh tế Nhơn Hội được phê duyệt sẽ triển khai các bước tiếp theo để thu hút, lựa chọn nhà đầu tư, triển khai dự án và thực hiện thu hồi đất đối với khu vực cánh đồng Tứ Niên theo quy định.

II. LĨNH VỰC NÔNG NGHIỆP - NÔNG THÔN

3. Cử tri xã Mỹ An và xã Mỹ Thắng huyện Phù Mỹ kiến nghị Ủy ban nhân dân tỉnh có kế hoạch đầu tư xây dựng tuyến kè ven biển trên địa bàn các xã nhằm ngăn chặn tình trạng sạt lở bờ biển do sóng lớn triều cường gây ra.

Trả lời: Theo văn bản số 1222/SNN-KHTH ngày 19/4/2024 của Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn trả lời như sau:

Danh mục đầu tư kè biển trên địa bàn xã Mỹ An và Mỹ Thắng, huyện Phù Mỹ đã được đưa vào Quy hoạch tỉnh Bình Định thời kỳ 2021 - 2030, tầm nhìn đến năm 2050 được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt tại Quyết định số 1619/QĐ-TTg ngày 14/12/2023.


4. Cử tri xã Hoài Mỹ, thị xã Hoài Nhơn phản ánh, đến nay ngư dân vẫn chưa được chi trả tiền hỗ trợ dầu năm 2022 và 2023 theo Quyết định 48/2010/QĐ-TTg ngày 13/7/2010 của Thủ tướng Chính phủ về một số chính sách khuyến khích, hỗ trợ khai thác, nuôi trồng hải sản và dịch vụ khai thác hải sản trên các vùng biển xa. Kiến nghị UBND tỉnh xem xét sớm giải quyết dứt điểm.
Trả lời: Theo văn bản số 1222/SNN-KHTH ngày 19/4/2024 của Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn trả lời như sau:

Thực hiện Quyết định số 48/2010/QĐ-TTg ngày 13/7/2010 của Thủ tướng Chính phủ về chính sách khuyến khích, hỗ trợ khai thác, nuôi trồng hải sản và dịch vụ khai thác hải sản trên các vùng biển xa. Đến nay, Sở Nông nghiệp và PTNT đã thẩm định và trình UBND tỉnh phê duyệt đến đợt 9/2023 các hồ sơ đề nghị hỗ trợ cho 11.020 hồ sơ với số tiền đề nghị hỗ trợ là 893.233 triệu đồng; 
Về nguồn kinh phí hỗ trợ thực hiện Quyết định số 48/2010/QĐ-TTg ngày 13/7/2010 của Thủ tướng Chính phủ cho ngư dân do Bộ Tài chính cấp từ nguồn bổ sung có mục tiêu của ngân sách Trung ương cho ngân sách tỉnh. Đến nay, Sở Tài chính đã cấp kinh phí hỗ trợ đến đợt 4/2023, Kho bạc Nhà nước cấp huyện đã giải ngân với tổng số tiền hỗ trợ trong năm 2023 là 476.690 triệu đồng (thị xã Hoài Nhơn là 366.438 triệu đồng). Hiện tại, Sở Tài chính đang tiếp tục tiến hành các thủ 2 tục cấp kinh phí hỗ trợ còn lại để các địa phương kịp thời chi trả tiền hỗ trợ cho ngư dân theo quy định

5. Cử tri xã Phước Hòa và xã Phước Sơn, huyện Tuy Phước đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh quan tâm chỉ đạo các cơ quan chức năng tăng cường công tác tuần tra, xử lý tình trạng sử dụng xung điện, xiếc máy khai thác thủy sản trên Đầm Thị Nại.

Trả lời: Theo văn bản số 1222/SNN-KHTH ngày 19/4/2024 của Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn trả lời như sau:

Thời gian qua, Sở Nông nghiệp và PTNT đã ban hành các kế hoạch phối hợp chống khai thác thủy sản bất hợp pháp (IUU) trên địa bàn tỉnh nhằm tăng cường công tác tuần tra, kiểm soát, triển khai thực hiện nhiều biện pháp truy bắt, xử lý nghiêm các vi phạm về xung điện, xiếc máy khai thác thủy sản trên đầm Thị Nại và trên địa bàn tỉnh nói chung. Hiện nay, Sở Nông nghiệp và PTNT đang tổ chức triển khai thực hiện đợt cao điểm phối hợp tuần tra, kiểm soát, chống khai thác bất hợp pháp, không báo cáo, không theo quy định (IUU) trên địa bàn tỉnh Bình Định năm 2024 theo Kế hoạch số 15/KH-SNN ngày 21/3/2024 của Sở Nông nghiệp và PTNT và Kế hoạch số 12/KH-TS ngày 08/4/2024 của Chi cục Thủy sản Bình Định về kế hoạch phối hợp tăng cường công tác tuần tra, kiểm soát phòng, chống xung điện, xiết máy trên đầm Thị Nại và đầm Đề Gi năm 2024; trực tiếp chỉ đạo, kiểm tra, đôn đốc thực hiện các kế hoạch phối hợp tuần tra, kiểm soát và tham mưu, đề nghị cấp thẩm quyền xử phạt vi phạm hành chính trong hoạt động khai thác thủy sản theo quy định. 
Đầu năm 2023 đến nay, Sở Nông nghiệp và PTNT đã phối hợp các đơn vị liên quan thực hiện 71 chuyến tuần tra, kiểm soát trên địa bàn tỉnh, trong đó có khu vực đầm Thị Nại, kiểm tra, tham mưu xử lý 79 trường hợp vi phạm hành chính với tổng số tiền phạt 1,427 tỷ đồng, trong đó có 35 trường hợp bị tước quyền sử dụng chứng chỉ thuyền trưởng tàu cá có thời hạn; tạm giữ 01 tàu cá sử dụng xung điện, xiết máy trên đầm Thị Nại để xử lý theo quy định pháp luật; tổ chức thực hiện xử lý tiêu hủy, xã bản 03 tàu cá cùng toàn bộ tang vật vi phạm về xung điện, xiết máy trên đầm Thị Nại theo đúng quy định pháp luật.
Giải pháp thời gian tới
- Tiếp tục tổ chức triển khai thực hiện tốt các Kế hoạch phối hợp tuần tra, kiểm soát, xử lý vi phạm của Sở Nông nghiệp và PTNT và của Chi cục Thủy sản về chống khai thác bất hợp pháp IUU trên địa bàn tỉnh, trong đó tăng cường tổ chức thực hiện tuần tra, kiểm soát xử lý nghiêm các tàu cá hoạt động xung điện, xiếc máy trên khu vực đầm Thị Nại; đồng thời phối hợp chính quyền địa phương ven đầm tuyên truyền, vận động các đối tượng sử dụng xung điện, xiếc máy tự nguyện giao nộp công cụ kích điện, từ bỏ nghề cấm hoặc chuyển đổi nghề khai thác hợp pháp. 
- Tiếp tục phối hợp với chính quyền địa phương thực hiện có hiệu quả Quyết định số 1161/QĐ-UBND ngày 04/4/2024 của UBND tỉnh về kế hoạch chuyển đổi một số nghề khai thác hải sản ảnh hưởng đến nguồn lợi và môi trường sinh thái trên địa bàn tỉnh Bình Định giai đoạn 2024-2030. 

- Tổ chức rà soát, đăng ký, cấp giấy phép khai thác thủy sản cho tàu thuyền có hoạt động khai thác thủy sản ở các xã ven đầm Thị Nại; thành lập Hội đồng liên xã Bắc đầm Thị Nại, giao quyền quản lý cho tổ chức cộng đồng cùng chia sẻ trách nhiệm bảo vệ nguồn lợi thủy sản, tăng cường vai trò, trách nhiệm của cộng đồng trong quản lý hoạt động bảo vệ nguồn lợi thủy sản, nhằm giảm xung đột lợi ích trong cộng đồng và góp phần phát triển bền vững nguồn lợi thủy sản khu vực đầm Thị Nại

6. Cử tri xã Vĩnh Hiệp, huyện Vĩnh Thạnh đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh quan tâm, đầu tư, sửa chữa các công trình nước sạch bị xuống cấp trên địa bàn. Vì hiện nay nguồn nước của người dân đang sử dụng chưa đảm bảo theo quy định, ảnh hưởng đến sức khỏe của người dân.

Trả lời: Theo văn bản số 1222/SNN-KHTH ngày 19/4/2024 của Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn trả lời như sau:

Hiện nay, trên địa bàn xã Vĩnh Hiệp có 05/07 thôn (Vĩnh Cữu, Vĩnh Khương, Vĩnh Phúc, Vĩnh Thọ, Tà Lét) được cấp nước hoàn toàn từ công trình cấp nước sinh hoạt huyện Vĩnh Thạnh do Ban Quản lý dự án Đầu tư xây dựng và Phát triển quỹ đất huyện quản lý vận hành; 02/07 thôn (Hà Ri, Thạnh Quang) sử dụng nước từ công trình cấp nước tự chảy (hoặc giếng khoan, giếng đào...), trong đó có một số hộ dân thôn Hà Ri đã được cấp nước sạch từ công trình cấp nước sinh hoạt huyện Vĩnh Thạnh. 
Để đảm bảo cấp nước sạch cho tất cả các hộ dân trên địa bàn xã đạt Quy chuẩn theo quy định, đặc biệt trong mùa khô hạn. UBND tỉnh đã phê duyệt chủ trương đầu tư Dự án Sửa chữa, nâng cấp hệ thống cấp nước huyện Vĩnh Thạnh tại Quyết định số 997/QĐ-UBND ngày 03/4/2023 với công suất thiết kế 2.500m3 /ngày đêm, trong đó cấp cho 635 hộ dân xã Vĩnh Hiệp do UBND huyện Vĩnh Thạnh làm chủ đầu tư. 
Hiện nay, UBND huyện Vĩnh Thạnh đã hoàn thành các thủ tục dự án đầu tư, thẩm định, phê duyệt xong hồ sơ thiết kế công trình và chuẩn bị tổ chức đấu thầu để triển khai thi công dự án.

III. LĨNH VỰC GIAO THÔNG - VẬN TẢI

7. Cử tri xã Ân Tường Tây, huyện Hoài Ân đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh quan tâm, bố trí kinh phí để đầu tư, nâng cấp, mở rộng đường ĐT 630 vì hiện nay tuyến đường này nhỏ và hẹp, lưu lượng các phương tiện tham gia giao thông nhiều.

Trả lời: Theo văn bản số 64/SGTVT-GT ngày 09/4/2024 của Sở giao thông vận tải trả lời như sau:

Nội dung cử tri kiến nghị liên quan đoạn tuyến ĐT.630 qua địa bàn xã Ân Tường Tây, huyện Hoài Ân có lý trình từ Km13+00 - Km21+395 (L=8,395km), có quy mô bề rộng nền đường Bnền=6,5m, bề rộng mặt đường Bmặt=5,5m (kết cấu bê tông nhựa), đoạn tuyến đang khai thác cơ bản đáp ứng nhu cầu lưu thông đảm bảo thuận lợi, an toàn vào thời điểm hiện tại. 
Đổng thời trong năm 2023, Sở GTVT cũng đã trình UBND tỉnh kế hoạch sửa chữa định kỳ giai 2023 - 2025 được UBND tỉnh đồng ý tại Văn bản số 6723/UBND-KT ngày 15/9/2023 và đã phân khai kinh phí cho các danh mục công trình sử dụng vốn sự nghiệp kinh tế cấp cho Sở GTVT năm 2024 tại Quyết định số 530/QĐ-UBND ngày 07/02/2024 của UBND tỉnh; trong đó, có công trình: Sửa chữa, bù vênh thảm tăng cường mặt đường hiện trạng cũ, công trình thoát nước và hệ thống ATGT đoạn Km14+398 - Km17+00; Km20+580 - Km21+440, tuyến ĐT.630.
Mặc khác, theo số liệu cung cấp của Ban QLDA Giao thông tỉnh tại Văn bản số 3262/BQLGT-KHTĐ ngày 29/11/2023: Thực hiện Kết luận của Ban Thường vụ Tỉnh ủy tại Văn bản số 259-KL/TU ngày 08/9/2023 về danh mục các dự án ưu tiên thực hiện công tác chuẩn bị đầu tư giai đoạn 2023 - 2025, UBND tỉnh đã giao Ban QLDA giao thông tỉnh nghiên cứu đề xuất đầu tư nâng cấp, mở rộng tuyến đường phía Tây tỉnh ĐT.638 tại Văn bản số 6670/UBND-KT ngày 14/9/2023. Hiện nay, Ban QLDA giao thông tỉnh đang phối hợp với các Sở, ban ngành và địa phương nghiên cứu đề xuất dự án và dự kiến báo cáo, đề xuất UBND tỉnh xem xét chấp thuận chủ trương đầu tư để triển khai thực hiện dự án; trong đó có đoạn tuyến ĐT.630 (đoạn tuyến ĐT.630 đi trùng với tuyến ĐT.638) qua địa bàn xã Ân Tường Tây, huyện Hoài Ân mà cử tri kiến nghị nêu trên.

Trước mắt, Sở GTVT đã chỉ đạo Ban QLBT đường bộ yêu cầu đơn vị quản lý tuyến tăng cường công tác duy tu sửa chữa tuyến ĐT.630 đảm bảo giao thông trên tuyến luôn thông suốt, êm thuận và tăng cường công tác nạo vét, khơi thông hệ thống rãnh thoát nước trên toàn tuyến để đảm bảo thoát nước theo quy định.

8. Cử tri xã Nhơn Hải, thành phố Quy Nhơn kiến nghị Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo các cơ quan chức năng đẩy nhanh tiến độ thực hiện tuyến đường giao thông liên xã Nhơn Hải - Nhơn Hội, thành phố Quy Nhơn hiện nay đang thi công nâng cấp mở rộng (đoạn từ dốc Bãi Rỗi đến nhà máy nước cũ) nhưng tiến độ thực hiện quá chậm.

Trả lời: Theo văn bản số 173/BQL-QLQHXD ngày 02/02/2024 của Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh trả lời như sau:

Do vướng GPMB khu vực hộ nhà ông Cảnh, công tác phá đá nổ mìn chỉ thực hiện được 02 lần/tháng và do ảnh hưởng thời tiết mưa kéo dài nên tiến độ dự án giai đoạn đầu đã bị chậm. Tuy nhiên, thời gian qua Ban Quản lý Khu kinh tế đã kịp thời đôn đốc, yêu cầu nhà thầu tranh thủ thời tiết nắng thuận lợi, tập trung nhân lực, thiết bị đẩy nhanh tiến độ dự án. Đến nay dự án đã hoàn thành, đáp ứng nhu cầu đi lại của người dân địa phương trong dịp Tết cổ truyền năm 2024.
IV. MỘT SỐ LĨNH VỰC KHÁC

9. Cử tri thị trấn An Lão, huyện An Lão phản ánh thời gian qua Ủy ban nhân dân cấp xã đang thực hiện các chỉ tiêu liên quan đến thực hiện dịch vụ công trực tuyến, tuy nhiên việc triển khai trong giai đoạn đầu gặp nhiều khó khăn do người dân chưa biết gì về việc nộp hồ sơ qua dịch vụ công trực tuyến, chưa đăng ký tài khoản dịch vụ công trực tuyến… nên cán bộ bộ phận 1 cửa của Ủy ban nhân dân cấp xã phải trực tiếp hướng dẫn và làm giúp, do đó số lượng hồ sơ tiếp nhận và giải quyết trong ngày giảm so với trước đây, điều này ảnh hưởng đến việc hoàn thành các chỉ tiêu được giao. Kiến nghị Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo các ngành liên quan, các địa phương đẩy mạnh công tác tuyên truyền rộng rãi đến người dân về việc chuyển đổi số, thực hiện dịch vụ công trực tuyến, hỗ trợ người dân đăng ký tài khoản dịch vụ công trực tuyến (trong giai đoạn đầu), đầu tư cơ sở hạ tầng để đảm bảo các địa phương triển khai hoàn thành các chỉ tiêu được giao.

Trả lời: Theo văn bản số 1218/BC-CAT-PV01 ngày 11/4/2024 của Công an tỉnh trả lời như sau:
Hiện nay, hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh hiện cung cấp 2.002 thủ tục hành chính dịch vụ công, trong đó có 1.000 dịch vụ công trực tuyến toàn trình, 770 dịch vụ công trực tuyến một phần và 202 thủ tục hành chính chưa cung cấp dịch vụ công. Các thủ tục hành chính đều được niêm yết công khai trên cổng dịch vụ công tỉnh, trụ sở Trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh, Bộ phận một cửa cấp huyện, cấp xã và được hướng dẫn đầy đủ quy trình thực hiện, các bước nộp hồ sơ cụ thể. Tuy nhiên, việc triển khai trong giai đoạn đầu gặp nhiều khó khăn do người dân chưa hiểu biết đầy đủ về việc nộp hồ sơ qua cổng dịch vụ công, chưa có tài khoản dịch vụ công trực tuyến. 

Để khắc phục khó khăn, nâng cao chất lượng dịch vụ công trực tuyến, UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 5299/QĐ-UBND ngày 30/12/2021 về việc phê duyệt Đề án “Phát huy vai trò của đoàn viên, thanh niên trong việc thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 giai đoạn 2022-2027” trong đó có nội dung yêu cầu đoàn viên, thanh niên bố trí lực lượng trực tiếp tổ chức hướng dẫn, hỗ trợ người dân nộp hồ sơ tại Trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh, Bộ phận một cửa cấp huyện, cấp xã. Thời gian qua, Đoàn thanh niên tỉnh đã đẩy mạnh triển khai các hoạt động tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ người dân mở tài khoản dịch vụ công và nộp hồ sơ trực tuyến, cử đoàn viên trực tại Bộ phận một cửa để hỗ trợ người dân nộp hồ sơ nhanh chóng nhất. Đến nay, đã có 48.000 đoàn viên, thanh niên tỉnh mở tài khoản sử dụng Cổng dịch vụ công quốc gia, đã tạo được 60.929 tài khoản, có 66.000 người dân ngoài độ tuổi thanh niên được đoàn viên, thanh niên tỉnh hướng dẫn, hỗ trợ mở tài khoản sử dụng Cổng dịch vụ công quốc gia và nộp hồ sơ; qua đó đã tuyên truyền, hỗ trợ người dân tạo 72.207 tài khoản. 

Do vậy, đề nghị UBND thị trấn An Lão chỉ đạo Đoàn viên thanh niên bố trí lực lượng đảm bảo đáp ứng được việc triển khai hướng dẫn, hỗ trợ người dân nộp hồ sơ, đồng thời tăng cường công tác tuyên tuyền hướng dẫn người dân trên địa bàn về những giá trị, lợi ích của việc sử dụng dịch vụ công trực tuyến, cung cấp tài liệu hướng dẫn chi tiết các bước thực hiện đối với các dịch vụ công thiết yếu, các dịch vụ công thường xuyên thực hiện để người dân biết, có thể tự thực hiện dịch vụ công trực tuyến. 

Ngoài ra, Công an tỉnh hiện đang triển khai nhiều giải pháp đẩy mạnh công tác thu nhận, cấp, kích hoạt tài khoản định danh điện tử trên địa bàn tỉnh, đã đạt được nhiều kết quả đáng ghi nhận: tính đến hết ngày 07/4/2024, toàn tỉnh đã tổ chức thu nhận, cấp 1.099.833 tài khoản, đạt tỷ lệ 87,55% công dân đủ điều kiện (mức độ 1: 114.455 tài khoản, mức độ 2: 985.378 tài khoản); có 912.786 tài khoản đã thực hiện kích hoạt, sử dụng thường xuyên, đạt tỷ lệ 72,66% công dân đủ điều kiện (mức độ 1: 45.642 tài khoản, mức độ 2: 867.144 tài khoản). Hướng mục tiêu đến hết ngày 30/6/2024 trên địa bàn tỉnh có 100% công dân đủ điều kiện được cấp, kích hoạt, sử dụng tài khoản định danh điện tử để đăng nhập, thực hiện các thủ tục hành chính trên Cổng dịch vụ công quốc gia, Cổng dịch vụ công tỉnh Bình Định. 


10. Cử tri phường Lý Thường Kiệt, thành phố Quy Nhơn kiến nghị Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo cơ quan có thẩm quyền kiểm tra, xử lý dứt điểm việc Cơ sở kinh doanh C.E.O ZONE (đường Nguyễn Tất Thành) hoạt động kinh doanh gây tiếng ồn quá mức, ảnh hưởng đến sức khỏe và sinh hoạt của người dân khu vực xung quanh. 

Trả lời: Theo văn bản số 1218/BC-CAT-PV01 ngày 11/4/2024 của Công an tỉnh trả lời như sau:

Ngày 23/02/2024, Phòng Tài nguyên - Môi trường thành phố đã phối hợp với Trung tâm quan trắc Tài nguyên và Môi trường - Sở Tài nguyên môi trường tỉnh Bình Định tiến hành kiểm tra, lấy mẫu đo tiếng ồn tại cơ sở kinh doanh C.E.O ZONE, kết quả: Tiếng ồn vượt Chuẩn QCVN 26:2010/BTNMT 10,1 dBA; ngày 05/3/2024, Phòng Tài nguyên môi trường thành phố đã tham mưu Ủy ban nhân dân TP Quy Nhơn ra quyết định xử phạt vi phạm hành chính về hành vi gây tiếng ồn vượt Quy chuẩn kỹ thuật về tiếng ồn 10 dBA đến dưới 15 dBA, với số tiền 30.000.000 đồng, đình chỉ hoạt động 4,5 tháng đối với Cơ sở kinh doanh C.E.O ZONE (hình thức phạt bổ sung). 
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