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A. TRƯỚC KỲ HỌP THỨ 8, QUỐC HỘI KHÓA XV
I. BỘ CÔNG AN
1. Tại văn bản số 4556/BCA-V01 ngày 20/12/2024
Ý kiến:
Trong thời gian gần đây, tình trạng lừa đảo qua mạng đang diễn biến ngày càng phức tạp, với thủ đoạn tinh vi, gây ra nhiều thiệt hại nghiêm trọng. Cử tri liên tục phản ánh về các hình thức lừa đảo như mạo danh ngân hàng, cơ quan nhà nước, giả danh người thân để chiếm đoạt tài sản, hoặc lừa đảo qua các ứng dụng và trang web không rõ nguồn gốc. Thực trạng này không chỉ làm ảnh hưởng lớn đến an ninh, kinh tế mà còn gây hoang mang trong xã hội, đặc biệt là những người dân thiếu kiến thức và kỹ năng sử dụng internet. Cử tri kiến nghị cần có biện pháp mạnh mẽ hơn và kịp thời để ngăn chặn tình trạng này, như: Tăng cường hệ thống giám sát và phát hiện sớm các hành vi lừa đảo qua mạng; đẩy mạnh tuyên truyền, nâng cao nhận thức cho người dân; tăng cường xử lý nghiêm minh và răn đe tội phạm lừa đảo qua mạng; xây dựng cơ chế phản hồi nhanh từ người dân. 
Hiện nay, tình trạng mua bán người, đặc biệt là phụ nữ, thanh niên và trẻ em, vẫn diễn biến phức tạp với những thủ đoạn ngày càng tinh vi và khó lường. Tuy nhiên, khung hình phạt đối với loại tội phạm này hiện tại chưa đủ mạnh để răn đe, ngăn chặn. Do đó, cử tri kiến nghị trình Quốc hội xem xét, sửa đổi các quy định pháp luật liên quan theo hướng tăng cường mức xử phạt hành chính, xử lý hình sự, nhằm nâng cao hiệu quả phòng ngừa và ngăn chặn tội phạm mua bán người, bảo vệ tốt hơn quyền và lợi ích của các đối tượng dễ bị tổn thương trong xã hội”.
Trả lời:
1. Về phòng, chống tội phạm lừa đảo chiếm đoạt tài sản 
Trong những năm gần đây, các loại tội phạm sử dụng công nghệ cao, lợi dụng không gian mạng có diễn biến phức tạp. Các đối tượng triệt để sử dụng các ứng dụng, công nghệ, phương tiện hiện đại để thực hiện hành vi phạm tội, hoạt động ẩn danh, khó truy vết; phần lớn hoạt động có tổ chức, nhưng chỉ liên lạc, móc qua không gian mạng, không tiếp xúc, trao đổi ngoài đời thực. Đặc biệt là tội phạm lừa đảo chiếm đoạt tài sản với hình thức nhắn tin, gọi điện qua điện thoại, qua mạng xã hội diễn ra rất phức tạp, với nhiều phương thức, thủ đoạn tinh vi, đồng thời thường xuyên thay đổi để đối phó với cơ quan chức năng. Điển hình là khi chúng ta thực hiện chủ trương chuẩn hóa thông tin thuê bao di động, làm sạch “Sim rác” để hạn chế tội phạm lừa đảo, thì các đối tượng lại lợi dụng chính chủ trương này để mạo danh cơ quan quản lý nhà nước, nhân viên các nhà mạng, ngân hàng gọi điện để yêu cầu người dân cung cấp thông tin cá nhân để chiếm đoạt “Sim” điện thoại của nạn nhân, tài khoản ngân hàng, ví điện tử, mạng xã hội... để thực hiện hành vi chiếm đoạt tài sản và như cử tri phản ánh. Điều này cho thấy tính chất phức tạp của loại tội phạm này, việc phát hiện, xử lý là rất khó khăn. 
Trước tình hình trên, Bộ Công an đã chỉ đạo Công an các đơn vị, địa phương tăng cường công tác nắm tình hình; chủ động phát hiện, ngăn chặn và đấu tranh với tội phạm lừa đảo trên mạng viễn thông, mạng internet, mạng xã hội. Phối hợp với các cơ quan báo chí, truyền thông trong và ngoài ngành Công an xây dựng, đăng tải hàng trăm phóng sự cảnh báo về phương thức, thủ đoạn của tội phạm lừa đảo chiếm đoạt tài sản sử dụng công nghệ cao, lợi dụng không gian mạng; đề nghị các doanh nghiệp viễn thông đồng loạt gửi tin nhắn tuyên truyền người dân chấp hành các quy định của pháp luật. Tổ chức triển khai các biện pháp phòng ngừa, đấu tranh với các hoạt động lừa đảo chiếm đoạt tài sản trên mạng viễn thông, mạng internet, mạng xã hội theo Chỉ thị số 21/CT-TTg ngày 25/5/2020 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường phòng ngừa, xử lý hoạt động lừa đảo chiếm đoạt tài sản (Năm 2024, lực lượng Công an phát hiện, xử lý hơn 7.866 vụ lừa đảo chiếm đoạt tài sản (có hơn 4.100 vụ lừa đảo trên không gian mạng) – theo mốc thống kê số liệu của Quốc hội). Kết quả đấu tranh đã góp phần ngăn chặn tội phạm lừa đảo chiếm đoạt tài sản trên mạng viễn thông, mạng internet, mạng xã hội, góp phần bảo đảm trật tự an toàn xã hội. 
Trong thời gian tới, để nâng cao hiệu quả công tác phòng ngừa, đấu tranh với tội phạm lừa đảo chiếm đoạt tài sản trên mạng viễn thông, mạng internet, mạng xã hội, Bộ Công an đã và đang chỉ đạo toàn lực lượng bám sát các nội dung chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Chỉ thị số 21/CT-TTg, thực hiện đồng bộ các giải pháp từ phòng ngừa xã hội, phòng ngừa nghiệp vụ và đấu tranh trấn áp tội phạm, cụ thể: 
(1) Phối hợp với Bộ Thông tin và Truyền thông, các cơ quan quản lý báo chí, cơ quan báo chí, truyền thông tuyên truyền định hướng dư luận, nâng cao ý thức cảnh giác của người dân với nhiều hình thức phong phú, đa dạng, nhất là trên các phương tiện thông tin đại chúng và tại cộng đồng, trên các trang mạng xã hội (đặc biệt là người dân trong độ tuổi lao động, thanh thiếu niên ở vùng sâu, vùng xa, vùng đồng bào dân tộc thiểu số) về các phương thức, thủ đoạn hoạt động và hậu quả của tội phạm sử dụng công nghệ cao, tội phạm lừa đảo chiếm đoạt tài sản trên mạng viễn thông, mạng internet, mạng xã hội để các cơ quan, tổ chức, cá nhân và Nhân dân biết, cảnh giác, chủ động phòng ngừa, đấu tranh, kịp thời tố giác tội phạm. Phối hợp với các nhà mạng viễn thông gửi tin nhắn đến các thuê bao di động cảnh báo tội phạm lừa đảo chiếm đoạt tài sản, giúp người dân nâng cao ý thức cảnh giác trước các phương thức hoạt động của tội phạm lợi dụng không gian mạng, tội phạm sử dụng công nghệ cao. 
(2) Phối hợp với các Bộ, ngành, địa phương nâng cao hiệu quả công tác quản lý nhà nước đối với các hoạt động trên không gian mạng; thực hiện có hiệu quả các quy định của Luật Giao dịch điện tử, Nghị định số 13/2023/NĐ-CP ngày 17/4/2023 của Chính phủ về bảo vệ dữ liệu cá nhân; Nghị định số 59/2022/NĐ-CP ngày 05/9/2022 của Chính phủ quy định về định danh và xác thực điện tử; đẩy mạnh thực hiện Đề án 06/CP về “Phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến 2030”, nhất là ứng dụng dữ liệu dân cư để xác thực thông tin thuê bao di động loại bỏ “Sim rác”, xác thực tài khoản ngân hàng, xác thực sinh trắc học khi thực hiện các giao dịch trong thanh toán trực tuyến trên Internet, hạn chế các trường hợp sử dụng vào mục đích hoạt động lừa đảo; sử dụng tài khoản định danh điện tử (VNeID) trong các giao dịch điện tử, góp phần phòng ngừa tội phạm. 
(3) Triển khai các biện pháp nghiệp vụ phòng ngừa, đấu tranh, xử lý nghiêm tội phạm sử dụng công nghệ cao, tội phạm lừa đảo chiếm đoạt tài sản trên mạng viễn thông, mạng internet, mạng xã hội. Thực hiện tốt công tác tiếp nhận, giải quyết tố giác, tin báo tội phạm và kiến nghị khởi tố; thông báo toàn quốc số điện thoại đường dây nóng (0692.345.860) của Cục Cảnh sát hình sự là đầu mối tiếp nhận tin báo, tố giác của người dân về các vụ lừa đảo chiếm đoạt tài sản. Phối hợp Viện kiểm sát, Tòa án các cấp điều tra, truy tố, xét xử nghiêm minh để răn đe, phòng ngừa chung. Đồng thời, phối hợp với các bộ, ngành liên quan nghiên cứu xây dựng cơ chế phối hợp nhanh, “khẩn cấp” truy vết dòng tiền, tạm khóa, phong tỏa tài khoản liên quan đến hoạt động phạm tội lừa đảo chiếm đoạt tài sản. 
(4) Tăng cường hợp tác quốc tế trong phòng, chống tội phạm sử dụng công nghệ cao, tội phạm mạng nói chung và phòng ngừa, xử lý hoạt động sử dụng không gian mạng lừa đảo chiếm đoạt tài sản nói riêng, nhất là chia sẻ xác minh thông tin, thu thập tài liệu, chứng cứ, đấu tranh, bắt giữ và chuyển giao đối tượng gây án, thu hồi tài sản bị chiếm đoạt. 
2. Về tăng chế tài xử lý tội phạm mua bán người 
Đối với tội phạm liên quan đến mua bán người, hiện nay, theo quy định của Bộ luật Hình sự năm 2015 (sửa đổi, bổ sung năm 2017) mức hình phạt áp dụng đối với tội mua bán người (Điều 150) có khung hình phạt cao nhất là phạt tù 20 năm; tội mua bán người dưới 16 tuổi (Điều 151) có khung hình phạt cao nhất là tù chung thân. Như vậy, hình phạt đối với tội phạm mua bán theo quy định của Bộ luật Hình sự đã đảm bảo tính nghiêm khắc để răn đe đối với loại tội phạm này. 
Ngày 28/11/2024, Quốc hội khóa XV thông qua Luật Phòng, chống mua bán người sửa đổi, trong đó bổ sung khái niệm về mua bán người và các hành vi bị nghiêm cấm, bảo đảm phù hợp với các điều ước quốc tế, thống nhất với hệ thống pháp luật trong nước, đáp ứng yêu cầu trong công tác phòng, chống mua bán người trong tình hình mới. Do đó, Bộ Công an đề nghị và mong muốn cử tri, Nhân dân tiếp tục quan tâm phối hợp triển khai thực hiện Luật trên và tích cực tham gia phòng ngừa, đấu tranh, tố giác tội phạm, vi phạm pháp luật; đồng thời, tiếp tục có phản hồi, đóng góp ý kiến nâng cao chất lượng, hiệu quả các giải pháp phòng ngừa, đấu tranh với tội phạm này thời gian tới.
II. BỘ CÔNG THƯƠNG
1. Tại văn bản số 378/BCT-KHTC ngày 15/01/2025
Ý kiến:
Hiện tại, các cơ sở lưu trú du lịch đang phải chịu mức giá điện cao hơn so với nhóm khách hàng sản xuất, gây khó khăn cho doanh nghiệp trong ngành du lịch. Cử tri kiến nghị Bộ Công thương xem xét điều chỉnh biểu giá điện áp dụng cho các cơ sở lưu trú du lịch, đảm bảo ngang bằng với giá điện dành cho sản xuất, hỗ trợ các doanh nghiệp giảm chi phí, nâng cao khả năng cạnh tranh và góp phần thúc đẩy sự phát triển của ngành du lịch.
Trả lời:
Bộ Công Thương đang xây dựng Quyết định của Thủ tướng Chính phủ quy định về cơ cấu biểu giá bán lẻ điện (thay thế Quyết định số 28/2014/QĐ-TTg ngày 07 tháng 4 năm 2014). Trong dự thảo Quyết định này đã đề xuất khách hàng “cơ sở lưu trú du lịch” được áp dụng cơ cấu biểu giá ngang bằng với khách hàng sản xuất. Hiện Bộ Công Thương đã trình Thủ tướng Chính phủ xem xét, quyết định tại Tờ trình số 8592/TTr-BCT ngày 25 tháng 10 năm 2024.
Ý kiến:
Hiện nay, tình trạng buôn bán và sử dụng phân bón, thuốc bảo vệ thực vật giả, kém chất lượng đang diễn ra tràn lan trên thị trường, gây nhiều lo ngại cho người dân và doanh nghiệp. Các sản phẩm này không chỉ gây thiệt hại lớn đến sản xuất nông nghiệp mà còn ảnh hưởng nghiêm trọng đến đời sống kinh tế và sức khỏe của người dân. Nhằm bảo vệ quyền lợi của người dân, nông dân, và người tiêu dùng, đồng thời đảm bảo sự minh bạch và an toàn trên thị trường phân bón và thuốc bảo vệ thực vật, góp phần ổn định và phát triển bền vững ngành nông nghiệp, cử tri kiến nghị Bộ Công Thương và các cơ quan chức năng liên quan tăng cường thanh tra, kiểm tra và xử lý nghiêm các hành vi vi phạm; thắt chặt quản lý và cấp phép lưu hành sản phẩm phân bón, thuốc bảo vệ thực vật; tăng cường truyền thông và hướng dẫn người dân nhận diện sản phẩm.
Trả lời:
Trong thời gian qua, lực lượng quản lý thị trường (QLTT) đã thường xuyên thực hiện việc rà soát nhằm quản lý chặt chẽ các tổ chức, cá nhân sản xuất, gia công, kinh doanh phân bón, vật tư nông nghiệp trên địa bàn; phối hợp với các cơ quan liên quan kiểm tra, xử lý nghiêm vi phạm. Đồng thời, đã làm tốt công tác tuyên truyền nâng cao nhận thức cho các tổ chức, cá nhân sản xuất, kinh doanh; thực hiện ký cam kết không kinh doanh phân bón, vật tư nông nghiệp nhập lậu, giả, kém chất lượng. 
Dự báo tình hình vi phạm về mặt hàng phân bón, vật tư nông nghiệp giả, kém chất lượng vẫn sẽ diễn biến phức tạp, nhất là ở khu vực Nam Trung bộ, vùng Đồng bằng sông Cửu Long và một số tỉnh Tây Nguyên. Vì vậy, trong thời gian tới, Bộ Công Thương tiếp tục chỉ đạo lực lượng QLTT tập trung thực hiện những nội dung trọng tâm sau: 
- Tiếp tục tổ chức thực hiện nghiêm túc Chỉ thị số 15/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ về một số nhiệm vụ, giải pháp cấp bách trong quản lý chất lượng vật tư nông nghiệp; Chỉ thị số 10/CT-BCT của Bộ trưởng Bộ Công Thương về việc tiếp tục tăng cường triển khai công tác thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm pháp luật trong lĩnh vực phân bón vô cơ.... 
- Phối hợp chặt chẽ với các Bộ ngành liên quan, nhất là Bộ Nông nghiệp và phát triển nông thôn chỉ đạo lực lượng chức năng tăng cường thanh tra, kiểm tra tổ chức, cá nhân sản xuất, kinh doanh phân bón, vật tư nông nghiệp trên địa bàn trong việc thực hiện các quy định của pháp luật về điều kiện kinh doanh, ghi nhãn, việc chấp hành các quy định về chất lượng, hoá đơn, nguồn gốc phân bón, vật tư nông nghiệp lưu thông trên thị trường nhằm ngăn chặn việc sản xuất, kinh doanh hàng nhập lậu, giả, kém chất lượng theo đúng chức năng, nhiệm vụ và thẩm quyền được giao. 
- Chú trọng công tác tuyên truyền, phổ biến các quy định của pháp luật trong sản xuất, kinh doanh phân bón, vật tư nông nghiệp nhằm nâng cao nhận thức cho các tổ chức, cá nhân sản xuất, kinh doanh góp phần ngăn chặn việc sản xuất, kinh doanh phân bón, vật tư nông nghiệp giả, kém chất lượng. Thông báo kịp thời trên các phương tiện thông tin đại chúng kết quả kiểm tra, xử lý tổ chức, cá nhân có hành vi vi phạm. 
- Chỉ đạo lực lượng QLTT và các đơn vị liên quan thuộc Bộ phối hợp chặt chẽ với Hiệp hội Phân bón Việt Nam và các doanh nghiệp sản xuất, kinh doanh trong việc cung cấp thông tin về các tổ chức, cá nhân vi phạm để kiểm tra, xử lý kịp thời.
III. BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO
1. Tại văn bản số 8295/BGDĐT-VP ngày 31/12/2024
Ý kiến:
Cử tri kiến nghị xem xét và quan tâm hỗ trợ đội ngũ nhân viên trường học (như kế toán, giáo vụ, văn thư, thủ quỹ, y tế, nhân viên công nghệ thông tin, thiết bị thí nghiệm...) được hưởng phụ cấp ưu đãi 25%. Hiện nay, đội ngũ này xếp lương theo hệ số viên chức nhưng phải kiêm nhiệm nhiều công việc khác, gây áp lực lớn trong công tác. Việc áp dụng phụ cấp ưu đãi sẽ giúp họ ổn định cuộc sống, tạo điều kiện yên tâm làm việc và đóng góp hiệu quả hơn cho ngành Giáo dục.
Trả lời:
Tại thời điểm này, chính sách tiền lương vẫn thực hiện theo Nghị định số 204/2004/NĐ-CP ngày 14/12/2004 và Nghị định số 73/2024/NĐ-CP ngày 30/6/2024 của Chính phủ quy định mức lương cơ sở và chế độ tiền thưởng đối với cán bộ, công chức, viên chức và lực lượng vũ trang. Bộ GDĐT đang tiếp tục rà soát, nghiên cứu một số chính sách tiền lương hiện hành đối với đội ngũ viên chức ngành giáo dục, trong đó có đội ngũ nhân viên trường học cho phù hợp với vị trí việc làm, mức độ phức tạp trong công việc.
IV. BỘ GIAO THÔNG VẬN TẢI
1. Tại văn bản số 13666/BGTVT-CQLXD ngày 17/12/2024
Ý kiến:
Hiện nay, lưu lượng xe chở vật liệu phục vụ dự án cao tốc Bắc - Nam lưu thông trên tuyến Tỉnh lộ rất lớn, làm hư hỏng mặt đường, nhiều vị trí sụt, lún, gây nguy hiểm cho người dân khi tham gia giao thông. Cử tri kiến nghị Bộ Giao thông vận tải, Ban Quản lý dự án 85 và nhà thầu sớm kiểm tra, khắc phục kịp thời những vị trí hư hỏng trước mùa mưa, lũ để đảm bảo an toàn giao thông.
Trả lời:
Trong quá trình triển khai thực hiện các Dự án thành phần cao tốc Bắc - Nam đoạn qua địa phận tỉnh Bình Định, Bộ Giao thông vận tải đã quán triệt và chỉ đạo Chủ đầu tư, Nhà thầu, Tư vấn, các đơn vị liên quan thực hiện nghiêm các quy định của Hợp đồng thi công xây dựng đã ký kết, quy định pháp luật liên quan, căn cứ thực tế quá trình sử dụng các tuyến đường địa phương để vận chuyển vật liệu xây dựng phục vụ thi công tuyến đường bộ cao tốc, phối hợp chặt chẽ với các địa phương rà soát, xác nhận tình trạng hư hỏng, trách nhiệm sửa chữa, hoàn trả của nhà thầu đối với các tuyến đường địa phương đã được Nhà thầu sử dụng; triển khai ngay công tác sửa chữa, hoàn trả các tuyến đường địa phương bị ảnh hưởng (nếu có); đồng thời, quá trình vận chuyển vật liệu phải đảm bảo các quy định về tải trọng, tốc độ, an toàn giao thông và vệ sinh môi trường. 
Theo báo cáo của Chủ đầu tư, trong thời gian qua, Chủ đầu tư, Tư vấn giám sát và các Nhà thầu thi công đã phối hợp với Ban An toàn giao thông, Sở Giao thông vận tải, Ban Quản lý bảo trì đường bộ tỉnh Bình Định và Uỷ ban nhân dân các huyện, thị xã, xã, phường có liên quan tổ chức kiểm tra, rà soát các tuyến đường của địa phương sử dụng để vận chuyển vật liệu phục vụ thi công các dự án cao tốc và chỉ đạo các nhà thầu thi công sửa chữa, khắc phục kịp thời các hư hỏng để đảm bảo an toàn giao thông, vệ sinh môi trường khu vực theo quy định. Tuy nhiên, hiện dự án đang trong quá trình triển khai thi công, các nhà thầu hiện vẫn đang tiếp tục sử dụng các tuyến đường của địa phương để vận chuyển vật liệu, thiết bị thi công nên mới khắc phục sửa chữa các hư hỏng cục bộ, chưa thể tiến hành sửa chữa, hoàn trả theo quy định. 
Tiếp thu ý kiến phản ánh của cử tri, Bộ Giao thông vận tải sẽ chỉ đạo chủ đầu tư, tư vấn và các nhà thầu thi công tiếp tục phối hợp chặt chẽ với các cơ quan chức năng và chính quyền địa phương, thường xuyên rà soát hiện trường để kịp thời sửa chữa, khắc phục hư hỏng trên các tuyến đường của địa phương trong quá trình thi công. Ngay sau khi kết thúc công tác vận chuyển vật liệu, thiết bị phục vụ thi công, Bộ Giao thông vận tải sẽ yêu cầu chủ đầu tư, tư vấn, nhà thầu tổ chức hoàn trả và sửa chữa lại các tuyến đường theo đúng quy định, đảm bảo việc đi lại và lưu thông của người dân thuận lợi, an toàn.
2. Tại văn bản số 13648 /BGTVT-KCHT ngày 16/12/2024
Ý kiến:
Trước đây, các nắp bê tông đậy mương thoát nước trên tuyến Quốc lộ 19 (đoạn qua địa bàn xã Nhơn Thọ, thị xã An Nhơn) bị vỡ đã được Công ty 36.71 khắc phục, sửa chữa. Tuy nhiên, quá trình sữa chữa đã không thực hiện nạo vét hệ thống mương thoát nước do bị các phần nắp vỡ và đất cát lấp nên nước không thoát được, khi trời mưa nước tràn vào nhà dân. Cử tri đề nghị kiến nghị Bộ Giao thông vận tải chỉ đạo Công ty 36.71 sớm khắc phục tình trạng trên.
Trả lời:
Theo thiết kế hệ thống rãnh thoát nước dọc trên vỉa hè là rãnh kín, phía trên bố trí tấm đan không chịu lực. Trong quá trình quản lý, khai thác, Công ty TNHH BOT 36.71 thường xuyên sửa chữa, thay thế các tấm đan hư hỏng phát sinh và nạo vét rãnh để đảm bảo thoát nước, hiện Công ty TNHH BOT 36.71 đã thay thế xong các tấm đan hư hỏng (khoảng 202 tấm) và nạo vét rãnh dọc. 
Để đảm bảo an toàn giao thông, an toàn công trình, đặc biệt đối với hệ thống rãnh dọc có tấm đan đậy không chịu lực, đề nghị Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh Bình Định quan tâm, phối hợp có ý kiến với chính quyền địa phương để chỉ đạo các lực lượng chức năng tăng cường kiểm tra, xử lý đối với các phương tiện đậu đỗ, ra vào vỉa hè gây hư hỏng kết cấu hạ tầng giao thông.
Ý kiến:
Tại điểm giao nhau giữa tuyến Quốc lộ 19 với đường vào Cụm công nghiệp Phú An, huyện Tây Sơn thường xuyên bị bong tróc, đọng nước, gây nguy hiểm cho người và phương tiện giao thông. Cử tri kiến nghị Bộ Giao thông vận tải chỉ đạo đơn vị quản lý tuyến Quốc lộ 19 (đoạn đi qua địa bàn huyện Tây Sơn) có phương án sửa chữa, khắc phục dứt điểm tình trạng này.
Trả lời:
Vị trí giao nhau giữa tuyến Quốc lộ 19 với đường vào Cụm công nghiệp Phú An, huyện Tây Sơn tại lý trình Km38+800 (trái tuyến) thuộc Dự án đầu tư xây dựng công trình cải tạo, nâng cấp QL.19 đoạn Km17+054,51 - Km50+00 trên địa phận tỉnh Bình Định và đoạn Km108+00 - Km131+600 trên địa phận tỉnh Gia Lai theo hình thức hợp đồng BOT. Qua kiểm tra hiện trường, đến thời điểm hiện nay, Công ty TNHH BOT 36.71 (Doanh nghiệp dự án) đã tiến hành sửa chữa, khắc phục xong đảm bảo an toàn giao thông.
3. Tại văn bản số 14007/BGTVT-KHCN&MT ngày 25/12/2024
Ý kiến:
Theo Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về đường giao thông nông thôn, các yêu cầu về độ dày bê tông, tiêu chuẩn vật liệu và phương pháp thi công... đang khiến chi phí xây dựng rất cao, một số địa phương hiện đang gặp phải khó khăn trong việc huy động sự tham gia và đóng góp của người dân. Cử tri kiến nghị Bộ Giao thông vận tải nghiên cứu, xem xét điều chỉnh phù hợp và linh hoạt một số quy chuẩn kỹ thuật đối với việc xây dựng đường bê tông nông thôn, tạo điều kiện thuận lợi hơn cho người dân trong việc đóng góp mà vẫn đảm bảo yêu cầu kỹ thuật và an toàn giao thông
Trả lời:
Để phục vụ cho việc xây dựng hệ thống đường giao thông nông thôn, Bộ Giao thông vận tải đã giao Tổng cục Đường bộ Việt Nam (nay là Cục Đường bộ Việt Nam) chủ trì xây dựng và được Bộ Khoa học và Công nghệ công bố tiêu chuẩn “Đường giao thông nông thôn Yêu cầu thiết kế” mã hiệu TCVN 10380:2014, Bộ Giao thông vận tải không xây dựng và ban hành Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về đường giao thông nông thôn. Tiêu chuẩn TCVN 10380:2014 đã góp phần xây dựng hệ thống đường giao thông nông thôn tại Việt Nam đảm bảo chất lượng, hiệu quả kinh tế - kỹ thuật, là cơ sở để các địa phương thực hiện và hoàn thành tiêu chí về đường giao thông nông thôn thuộc Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2010-2020 và tiếp tục là cơ sở để thực hiện tiêu chí về giao thông thuộc bộ tiêu chí quốc gia về xã nông thôn mới/xã nông thôn mới nâng cao và huyện nông thôn mới/huyện nông thôn mới nâng cao giai đoạn 2021-2025”. 
Tiêu chuẩn TCVN 10380:2014 được xây dựng theo hướng mở, mỗi loại đường có thể lựa chọn nhiều cấp kỹ thuật khác nhau và mỗi cấp kỹ thuật của đường có thể lựa chọn nhiều loại kết cấu mặt đường khác nhau để phù hợp với điều kiện kinh tế, xã hội của từng địa phương, đồng thời tiêu chuẩn cũng hướng dẫn, khuyến khích việc sử dụng, tận dụng các loại vật liệu sẵn có tại địa phương nhằm giảm giá thành xây dựng”. Như vậy, có rất nhiều giải pháp kỹ thuật, vật liệu được sử dụng cho mặt đường giao thông nông thôn và bê tông xi măng chỉ là một trong các giải pháp có thể được lựa chọn áp dụng. Tùy thuộc vào điều kiện kinh tế, quy mô, cấp hạng kỹ thuật của tuyến đường, điều kiện địa chất, thủy văn, nền, móng và các điều kiện khác, Chủ đầu tư có thể thực hiện việc khảo sát, thiết kế tính toán thống nhất theo toàn bộ kết cấu nhằm lựa chọn giải pháp kỹ thuật, xác định chiều dày lớp mặt đường bê tông xi măng (trong trường hợp sử dụng mặt đường bê tông xi măng) phù hợp, đảm bảo ổn định công trình và hiệu quả đầu tư cho dự án. 
Cùng với sự phát triển mạnh mẽ của khoa học công nghệ, thời gian qua, nhiều giải pháp, kỹ thuật tiên tiến đã được áp dụng trong kỹ thuật xây dựng công trình giao thông, trong đó có đường giao thông nông thôn. Bộ Giao thông vận tải sẽ tiếp tục chỉ đạo các đơn vị chủ động nghiên cứu, rà soát, cập nhật tiêu chuẩn TCVN 10380:2014 theo hướng đa dạng hóa các giải pháp nhằm phù hợp với tình hình, công nghệ xây dựng đường giao thông nông thôn được triển khai trên cả nước cũng như trên thế giới trong thời gian qua.
4. Tại văn bản số 503 /BGTVT-KHĐT ngày 15/01/2025
Ý kiến:
Cử tri kiến nghị Bộ chỉ đạo đơn vị quản lý tuyến Quốc lộ 1A (đoạn ngang qua phường Bùi Thị Xuân, thành phố Quy Nhơn) kiểm tra, khảo sát và có phương ấn mở rộng tuyến đường này thành đường đôi có dải phân cách để đảm bảo ăn toàn giao thông cho người dân khi tham gia giao thông; vì hiện nay, tuyến đường này quá hẹp, lưu lượng các phương tiện tham gia giao thông ngày càng nhiều, tai nạn giao thông liên tiếp xảy ra.
Trả lời:
Triển khai chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Thông báo số 55/TB-VPCP ngày 21/02/2012 và quy hoạch được duyệt, trong giai đoạn từ năm 2013 - 2015 Bộ GTVT đã triển khai đầu tư và hoàn thành mở rộng Quốc lộ 1 đoạn từ Thanh Hoá đến Cần Thơ với quy mô 4 làn xe có giải phân cách giữa, riêng đối với các đoạn đã có quy mô 04 làn cho xe hoặc đã có tuyến tránh sẽ xem xét đầu tư trong giai đoạn sau. Vì vậy, Quốc lộ 1 đoạn qua phường Bùi Thị Xuân, thành phố Quy Nhơn thuộc đoạn tuyến từ Ngã ba Phú Tài đến cầu Bình Phú được giữ nguyên, chỉ tiến hành tăng cường mặt đường do chạy song hành với tuyến Quốc lộ 1D đã được đầu tư với quy mô 2 - 4 làn xe. 
Theo quy hoạch mạng lưới đường bộ thời kỳ 2021 - 2030, tầm nhìn đến năm 20503, Quốc lộ 1 có quy mô cấp III, 4 làn xe. Hiện nay, Bộ GTVT đang tập trung nguồn lực để đầu tư hoàn thành đưa vào khai thác tuyến cao tốc Bắc - Nam phía Đông đoạn qua tỉnh Bình Định với quy mô 4 làn xe vào cuối năm 2025, khi dự án hoàn thành đưa vào khai thác sẽ giảm tải cho các phương tiện lưu thông trên tuyến Quốc lộ 1. Bộ GTVT ghi nhận kiến nghị của cử tri; sau khi đưa tuyến cao tốc Bắc - Nam phía Đông vào khai thác, Bộ GTVT sẽ phối hợp với UBND tỉnh Bình Định đánh giá lại nhu cầu và xem xét việc mở rộng Quốc lộ 1 đoạn qua phường Bùi Thị Xuân, thành phố Quy Nhơn nếu cần thiết.
V. BỘ LAO ĐỘNG - THƯƠNG BINH VÀ XÃ HỘI
1. Tại văn bản số 6316 /BLĐTBXH-VP ngày 12/12/2024
Ý kiến:
Tình trạng bạo hành, ngược đãi, lạm dụng trẻ em, vốn đang gia tăng trong thời gian gần đây đang khiến dư luận lo lắng, bất bình, đặc biệt là những trẻ em thuộc nhóm yếu thế (như các vụ việc như bạo hành trẻ em tại cơ sở giáo dục mầm non hay lạm dụng trẻ em trong các trung tâm bảo trợ xã hội đã gây phẫn nộ trong dư luận). Cử tri kiến nghị Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội chỉ đạo xử lý nghiêm khắc các cá nhân và tổ chức vi phạm, đồng thời có các biện pháp mạnh mẽ hơn để phòng ngừa, ngăn chặn các hành vi xâm hại; kiểm tra, giám sát chặt chẽ, thường xuyên các cơ sở nuôi dạy trẻ và trung tâm bảo trợ xã hội
Trả lời:
Trong thời gian vừa qua đã xảy ra tình trạng bạo lực ở một số cơ sở chăm sóc trẻ em tập trung, thể hiện sự thiếu kiến thức, kỹ năng về chăm sóc, bảo vệ trẻ em và yếu về đạo đức nghề nghiệp ở nhân viên chăm sóc, bảo vệ trẻ em, đặc biệt vấn đề quản lý của người đứng đầu tại các cơ sở chăm sóc tập trung, đây cũng là một trong những nguyên nhân trực tiếp và gián tiếp gây ra hành vi bạo hành trẻ em. 
Thực hiện Luật Trẻ em và nhằm phòng ngừa, phát hiện và xử lý các hành vi vi phạm pháp luật, trong đó có hành vi bạo lực, xâm hại trẻ em, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội đã tăng cường: (1) công tác chỉ đạo, hướng dẫn thực hiện việc chăm sóc, bảo vệ trẻ em, nắm bắt tình hình trẻ em, trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt, nhất là trẻ em có nguy cơ bị bạo lực, xâm hại; (2) công tác thanh tra, kiểm tra việc thực hiện các quy định của pháp luật về quyền trẻ em và phòng, chống xâm hại trẻ em trong toàn quốc. 
1. Về công tác chỉ đạo, hướng dẫn thực hiện việc chăm sóc, bảo vệ trẻ em 
Nâng cao chất lượng dịch vụ bảo vệ trẻ em và triển khai Nghị quyết số 121/2020/QH14 ngày 19/6/2020 của Quốc hội về tiếp tục tăng cường hiệu lực, hiệu quả việc thực hiện chính sách, pháp luật về phòng, chống xâm hại trẻ em; Quyết định số 1863/QĐ-TTg ngày 23/12/2019 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Kế hoạch hành động quốc gia phòng, chống bạo lực, xâm hại trẻ em giai đoạn 2020- 2025; Chỉ thị số 23/CT-TTg ngày 26/5/2020 của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường các giải pháp bảo đảm thực hiện quyền trẻ em và bảo vệ trẻ em.
Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội chủ trì, phối hợp với các bộ: Giáo dục và Đào tạo, Công an, Y tế ban hành Quy chế phối hợp số 2236/QCPH- LĐTBXH-GDĐT-CA-YT ngày 16/6/2023 về phòng, chống bạo lực xâm hại tình dục trẻ em. 
Về công tác quản lý nhà nước đối với các cơ sở bảo trợ xã hội có một phần nuôi dưỡng trẻ em: hiện nay, cả nước có 425 cơ sở trợ giúp xã hội (195 cơ sở công lập, 230 cơ sở ngoài công lập). Để các cơ sở trợ giúp xã hội được thành lập và hoạt động đúng quy định của pháp luật, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội đã tham mưu ban hành và ban hành theo thẩm quyền các văn bản: (i) quy định các loại hình, điều kiện, thủ tục thành lập, hoạt động của cơ sở cung cấp dịch vụ bảo vệ trẻ em'; (ii) quy định điều kiện, thủ tục thành lập, hoạt động và giải thể các cơ sở trợ giúp xã hội; (ii) quy định về chăm sóc thay thế; trình tự, thủ tục tiếp nhận, chuyển hình thức chăm sóc thay thế; (iv) quy định các dịch vụ do cơ sở trợ giúp xã hội công lập và ngoài công lập cung cấp; (v) quy định tiêu chuẩn chăm sóc, trợ giúp đối tượng tại các cơ sở trợ giúp xã hội; (vi) quy hoạch mạng lưới các cơ sở trợ giúp xã hội, trong đó có các cơ sở trợ giúp xã hội tổng hợp, cơ sở trợ giúp xã hội trẻ em. 
Hằng năm, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội đã ban hành văn bản hướng dẫn Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương triển khai thực hiện công tác bảo vệ, chăm sóc trẻ em, trong đó có nội dung tăng cường thanh tra, kiểm tra thực hiện chính sách, pháp luật về trẻ em, kiểm tra hoạt động của các cơ sở có chăm sóc, nuôi dưỡng trẻ em. 
2. Về công tác thanh tra, kiểm tra việc thực hiện các quy định của pháp luật về quyền trẻ em và phòng, chống xâm hại trẻ em trên toàn quốc 
Từ năm 2022 đến năm 2024, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội đã ban hành các văn bản gửi Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương về công tác thanh tra, kiểm tra việc thực hiện các quy định của pháp luật về quyền trẻ em và phòng, chống xâm hại trẻ em, yêu cầu chỉ đạo Sở Lao động - Thương binh và Xã hội thanh tra ít nhất tại 01 địa bàn cấp huyện/năm và 100% cơ sở trợ giúp xã hội do cấp tỉnh thành lập; Ủy ban nhân dân cấp huyện thực hiện kiểm tra và Ủy ban nhân dân cấp xã thực hiện tự kiểm tra và kiểm tra 100% cơ sở trợ giúp xã hội do cấp huyện, cấp xã thành lập. Đồng thời, tổng hợp, báo cáo kết quả thanh tra trên toàn quốc (Báo cáo số 44/BC-TTr ngày 20/12/2022; Báo cáo số 37/BC-TTr ngày 25/12/2023; đang tổng hợp kết quả thanh tra, kiểm tra năm 2024). 
Kết quả thanh tra, kiểm tra cho thấy: toàn quốc đã đẩy mạnh và triển khai thực hiện đồng bộ công tác thanh tra, kiểm tra việc thực hiện các quy định của pháp luật về quyền trẻ em và phòng, chống xâm hại trẻ em; (năm 2022: 7.371 cuộc, thu hồi số tiền 196.619.320 đồng; năm 2023: 8.145 cuộc, thu hồi số tiền 561.230.000 đồng, xử phạt vi phạm hành chính số tiền 135.000.000 đồng). 
Kết quả thanh tra từ năm 2021 đến năm 2024: Thanh tra Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội đã thực hiện 07 cuộc thanh tra việc thực hiện các quy định của pháp luật về quyền trẻ em và phòng, chống xâm hại trẻ em tại 07 địa phương (Vĩnh Phúc, Hà Nội, Hải Dương, Quảng Nam, Lâm Đồng, Cần Thơ, Hòa Bình), ban hành 160 kiến nghị, đề nghị thu hồi số tiền 46.524.000 đồng, truy trả số tiền 40.020.000 đồng đối với trẻ em là đối tượng bảo trợ xã hội. 
Một số sai phạm, thiếu sót chủ yếu được phát hiện qua thanh tra: 
(1) Đối với Ủy ban nhân dân cấp tỉnh: chưa tham mưu Hội đồng nhân dân cùng cấp ban hành nghị quyết để thực hiện và tăng cường giám sát việc thực hiện chính sách, pháp luật về trẻ em, trong đó có nội dung phòng, chống xâm hại trẻ em tại địa phương. 
(2) Đối với Sở Lao động - Thương binh và Xã hội: chưa thanh tra chuyên đề về phòng, chống xâm hại trẻ em. 
(3) Đối với Ủy ban nhân dân cấp huyện: chưa xây dựng, tổ chức thực hiện chương trình, kế hoạch, đề án và thanh tra, kiểm tra về phòng, chống xâm hại trẻ em; chưa rà soát, thống kê số liệu về trẻ em có nguy cơ bị xâm hại để chỉ đạo cấp xã xây dựng kế hoạch hỗ trợ, can thiệp theo quy định; chưa hướng dẫn, tập huấn nghiệp vụ cho hộ gia đình, cá nhân nhận chăm sóc, nuôi dưỡng đối tượng bảo trợ xã hội; chưa bố trí kinh phí cho công tác tuyên truyền phổ biến pháp luật, đào tạo, tập huấn nâng cao nghiệp vụ đối với người làm công tác bảo vệ trẻ em. 
(4) Đối với Ủy ban nhân dân cấp xã: chưa rà soát, thống kê trẻ em có nguy cơ bị xâm hại để xây dựng kế hoạch hỗ trợ, can thiệp; chưa kịp thời hướng dẫn đối tượng lập hồ sơ đề nghị hưởng chế độ chăm sóc, nuôi dưỡng trẻ em; chưa tổ chức tập huấn kiến thức cho hộ gia đình đang chăm sóc, nuôi dưỡng người khuyết tật đặc biệt nặng. 
(5) Cơ sở trợ giúp xã hội: chưa thực hiện kiểm tra sức khoẻ định kỳ cho đối tượng; chưa có nội quy riêng của cơ sở trợ giúp xã hội quy định dọn dẹp vệ sinh và vệ sinh cá nhân; cơ sở công lập chưa thực hiện tự kiểm tra công tác tài chính, kế toán.
Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội đang tiến hành xây dựng báo cáo kết quả thanh tra, kiểm tra các cơ sở trợ giúp xã hội công lập và ngoài công lập có thực hiện việc chăm sóc, nuôi dưỡng trẻ em trên toàn quốc, qua đó tổng hợp, đề xuất giải pháp và ban hành văn bản chỉ đạo, hướng dẫn quản lý hiệu quả hơn trong thời gian tới. 
3. Đề xuất giải pháp trong thời gian tới 
- Chỉ đạo địa phương tiếp tục thanh tra, kiểm tra, rà soát toàn bộ các cơ sở trợ giúp xã hội công lập và ngoài công lập có thực hiện việc chăm sóc, nuôi dưỡng trẻ em trên địa bàn, đảm bảo việc tuân thủ Luật Trẻ em và các quy định của pháp luật có liên quan vê quy trình tiếp nhận, chăm sóc và thực hiện các chăm sóc thay thế vì lợi ích tốt nhất của trẻ em; tiêu chuẩn, điều kiện hoạt động; công tác tiếp nhận, quản lý các nguồn vận động xã hội của các cơ sở; xử lý kịp thời, nghiêm minh các cơ sở hoạt động không đăng ký, tự phát, không được cấp phép hoặc không đảm bảo các điều kiện chăm sóc, nuôi dưỡng trẻ em theo quy định của pháp luật. 
- Nghiên cứu ban hành tiêu chuẩn, quy chuẩn về chia sẻ, cập nhật dữ liệu về chăm sóc, bảo vệ trẻ em với các cơ quan có thẩm quyền trong việc giám sát, bảo vệ quyền trẻ em; sử dụng công nghệ, thiết bị kỹ thuật theo dõi, giám sát thường xuyên, liên tục việc chăm sóc, nuôi dưỡng trẻ em tại cơ sở trợ giúp xã hội. Chỉ đạo và hướng dẫn triển khai thực hiện hiệu quả Nghị định số 110/2024/NĐ-CP ngày 30/8/2024 của Chính phủ về công tác xã hội nhằm xây dựng mạng lưới nhân viên công tác xã hội chuyên nghiệp tăng cường, chăm sóc, bảo vệ trẻ em tại các cơ sở trợ giúp xã hội và tại cộng đồng. 
- Tăng cường công tác truyền thông, nâng cao trách nhiệm của người dân, các cấp, các ngành trong việc phát hiện, báo cáo và xử lý các vụ việc vi phạm quyền trẻ em. 
- Chỉ đạo, hướng dẫn địa phương ban hành theo thẩm quyền chính sách bảo đảm nhân lực làm công tác chăm sóc, bảo vệ trẻ em; bố trí người làm công tác bảo vệ trẻ em cấp xã để thực hiện các quy định của pháp luật về bảo vệ, chăm sóc trẻ em.
2. Tại văn bản số 6618 /BLĐTBXH-VP ngày 26/12/2024
Ý kiến:
Cử tri kiến nghị Chính phủ sớm xem xét ban hành chính sách hỗ trợ việc thờ cúng Bà mẹ Việt Nam anh hùng đã từ trần, nhằm thể hiện sự tri ân sâu sắc hơn nữa đối với những cống hiến và hy sinh to lớn của các Bà mẹ Việt Nam anh hùng trong sự nghiệp kháng chiến và bảo vệ Tổ quốc, góp phần giữ gìn và tôn vinh truyền thống “uống nước nhớ nguồn” của dân tộc
Trả lời:
Trong số các đối tượng người có công với cách mạng, liệt sĩ là người đã trực tiếp hy sinh bản thân vì Tổ quốc khi chưa được hưởng chế độ ưu đãi của Đảng và Nhà nước. Vì vậy, chính sách ưu đãi người có công với cách mạng có những quy định riêng mà không người có công nào có như quy định về lễ an táng, truy điệu, trợ cấp thờ cúng, xây dựng, quản lý các công trình ghi công liệt sĩ (nghĩa trang liệt sĩ, đài tưởng niệm...). 
Bà mẹ Việt Nam anh hùng cũng là thân nhân liệt sĩ, vì vậy khi còn sống đã được hưởng đầy đủ chế độ ưu đãi đối với thân nhân liệt sĩ, ngoài ra Bà mẹ Việt Nam anh hùng được công nhận khi còn sống được hưởng thêm ưu đãi đối với danh hiệu vinh dự Nhà nước “Bà mẹ Việt Nam anh hùng” như phụ cấp, trợ cấp người phục vụ. Khi “Bà mẹ Việt Nam anh hùng” từ trần, thân nhân sẽ được hưởng trợ cấp mai táng và trợ cấp một lần. 
Thương binh khi còn sống được hưởng đầy đủ chế độ ưu đãi của Nhà nước như phụ cấp, trợ cấp, điều dưỡng, chế độ trợ cấp mai táng và trợ cấp một lần khi từ trần... Thân nhân của thương binh được hưởng bảo hiểm y tế và ưu đãi trong giáo dục, đào tạo, khi thương binh có tỷ lệ tổn thương cơ thể từ 61% trở lên từ trần, thân nhân sẽ được hưởng trợ cấp tiền tuất hằng tháng.
Để đảm bảo cân đối giữa các diện đối tượng thụ hưởng trong việc thực hiện các chính sách ưu đãi đối với người có công với cách mạng thì chưa có cơ sở để bổ sung chế độ, chính sách thờ cúng đối với Bà mẹ Việt Nam anh hùng và thương binh khi qua đời như kiến nghị của cử tri.
3. Tại văn bản số 6620/BLĐTBXH-VP ngày 26/12/2024
Ý kiến:
Hiện nay, tại địa phương còn tồn đọng một số trường hợp xác lập hồ sơ công nhận thương binh, liệt sĩ do điều kiện chiến tranh ác liệt, kéo dài hàng chục năm đã làm thất lạc các giấy tờ, lý lịch theo quy định để làm căn cứ xác nhận. Cử tri kiến nghị Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội xem xét trường hợp đặc thù, có tính cả biệt, hướng dẫn địa phương giải quyết dứt điểm hồ sơ xác nhận người có công còn tồn đọng.
Trả lời:
Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội luôn quan tâm, chỉ đạo công tác giải quyết chế độ chính sách ưu đãi người có công với cách mạng tại các địa phương, triển khai thực hiện đồng bộ các chế độ ưu đãi người có công theo Pháp lệnh Ưu đãi người có công với cách mạng. 
Xem xét công nhận người có công trong chiến tranh không còn giấy tờ là công việc phức tạp, đòi hỏi phải được tiến hành chặt chẽ, nghiêm túc, đảm bảo các yêu cầu của pháp luật về đối tượng, tiêu chuẩn, điều kiện và thủ tục. Giai đoạn sử dụng xác nhận của người làm chứng (người cùng đơn vị công tác) cũng đã được thực hiện trong nhiều năm, là cơ sở xác nhận cho nhiều trường hợp. Tuy nhiên, qua công tác thanh tra, kiểm tra cho thấy việc sử dụng xác nhận của người làm chứng dễ bị các đối tượng lợi dụng để khai man, xác nhận sai sự thật làm giả hồ sơ xác nhận, gây hậu quả nghiêm trọng, ảnh hưởng ý nghĩa chính sách ưu đãi của Đảng và Nhà nước đối với người có công với cách mạng. Vì vậy, việc xây dựng các quy định chính sách vừa phải đảm bảo đơn giản về thủ tục hồ sơ nhưng vẫn phải chặt chẽ ở mức độ tương đối để ngăn ngừa tình trạng man khai hồ sơ, xác nhận sai sự thật để hưởng chế độ ưu đãi.
VI. BỘ QUỐC PHÒNG
1. Tại văn bản số 5698/BQP-TM ngày 21/12/2024
Ý kiến:
Cử tri kiến nghị tăng mức phụ cấp và trợ cấp cho lực lượng Ban Chỉ huy quân sự xã và Dân quân tự vệ, bảo đảm tương xứng mức lương cơ sở mới (theo Nghị định số 72/2020/NĐ-CP ngày 30/6/2020 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Dân quân tự vệ; Nghị quyết số 69/2023/QH15 của Quốc hội về điều chỉnh mức lương cơ sở từ ngày 01/7/2024), đảm bảo tương xứng với công việc và trách nhiệm của lực lượng Ban Chỉ huy quân sự xã và Dân quân tự vệ.
Trả lời:
Về nội dung này Bộ Quốc phòng đã chủ trì, phối hợp với các Bộ, ngành và 63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương nghiên cứu soạn thảo Nghị định sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 72/2020/NĐ-CP ngày 30/6/2020 của Chính phủ, trong đó có điều chỉnh tăng mức hưởng một số chế độ, chính sách đối với Dân quân tự vệ theo mức lương cơ sở hiện hành (Tờ trình số 3037/TTr-BQP ngày 22/8/2023 của Bộ Quốc phòng). 
Ngày 08/02/2024, Bộ Quốc phòng đã có Báo cáo số 523/BC-BQP giải trình tiếp thu ý kiến chỉ đạo của Phó Thủ tướng Chính phủ Trần Lưu Quang đối với dự thảo sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 72/2020/NĐ-CP. Phạm vi điều chỉnh theo hướng nâng mức hưởng một số chế độ, chính sách của Dân quân tự vệ, mức hưởng chế độ phụ cấp các chức vụ chỉ huy Dân quân tự vệ; định mức bảo đảm chế độ, chính sách cho từng thành phần Dân quân tự vệ; cơ quan có trách nhiệm bảo đảm kinh phí, chế độ, chính sách cho Dân quân tự vệ không tham gia bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế. 
Tuy nhiên Nghị định số 73/2024/NĐ-CP ngày 30/6/2024 của Chính phủ quy định “từ ngày 01/7/2024, mức lương cơ sở là 2.340.000 đồng/tháng”; ngày 27/11/2024 Quốc hội đã biểu quyết thông qua Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Bảo hiểm y tế, tại điểm đ, khoản 3 Điều 12 quy định: “Dân quân thường trực được hưởng Bảo hiểm y tế do ngân sách nhà nước bảo đảm”. Do vậy Bộ Quốc phòng tiếp tục chỉ đạo Ban soạn thảo điều chỉnh dự thảo sửa đổi, bổ sung một số điều Nghị định số 72/2020/NĐ-CP của Chính phủ theo hướng tăng mức hưởng một số chế độ, chính sách đối với Dân quân tự vệ theo mức lương cơ sở mới 2.340.000 đồng/tháng và đối tượng được hưởng Bảo hiểm y tế (DQTT) để phù hợp với hệ thống pháp luật hiện hành, báo cáo và trình Chính phủ (Hiện nay Bộ Quốc phòng đang hoàn thiện trình Chính phủ hồ sơ dự thảo Nghị định trong tháng 12 năm 2024).
VII. BỘ TÀI NGUYÊN VÀ MÔI TRƯỜNG
1. Tại văn bản số 8711/BTNMT-TCKTTV ngày 13/12/2024
Ý kiến:
Cử tri đề nghị Chính phủ chỉ đạo các bộ, ngành có liên quan làm rõ nguyên nhân gây sạt lở, lũ quét ở nhiều địa phương; thực hiện tốt công tác dự báo, đánh giá, xem xét phương án chi tiết cho các vùng, miền, rà soát các khu vực có nguy cơ cao, tăng cường hiệu quả của hệ thống cảnh báo sớm về thiên tai để chủ động ứng phó với các cơn bão, kịp thời thông báo đến các khu vực bị ảnh hưởng nhằm giảm thiểu thiệt hại về người và tài sản cho người dân tại khu vực này.
Trả lời:
Trong thời gian gần đây tình hình sạt lở đất, lũ quét đã xảy ra ở nhiều địa phương, Bộ Tài nguyên và Môi trường đã chỉ đạo các đơn vị thuộc Bộ thực hiện điều tra, khảo sát tại một số vị trí xảy ra sạt lở đất, lũ quét đồng thời thực hiện các đề tài nghiên cứu về vấn đề này. Theo kết quả điều tra, khảo sát và đề tài nghiên cứu, một số nguyên nhân chính gây ra sạt lở đất, lũ quét: 
Về lũ quét: là lũ xảy ra bất ngờ, dòng chảy xiết thường kèm theo đất đá và bùn cát,... lên nhanh, xuống nhanh, sức tàn phá lớn, thường xảy ra ở khu vực có địa hình dốc. Lũ quét được hình thành khi một khối lượng nước rất lớn do mưa dông, mưa bão, áp thấp nhiệt đới, áp thấp hoặc do vỡ đập hoặc xả lũ khẩn cấp với lưu lượng lớn tại các khu vực có địa hình dốc, cấu trúc địa chất kém bền vững. Trong thực tế, do khai thác trái phép khoáng sản, vật liệu, các chất thải trong quá trình khai thác khoáng sản, xây dựng đường xá, cơ sở hạ tầng như: đất, đá, cây bị đẩy xuống khe suối tích tụ làm tắc nghẽn dòng chảy, khi mưa lớn khối vật liệu này bị nước phá vỡ đẩy xuống hạ lưu với vận tốc rất lớn tạo thành lũ quét có sức tàn phá rất nghiêm trọng. 
Về sạt lở đất: là hiện tượng đất, đá bị sạt, trượt, lở do mất ổn định, thường xảy ra ở khu vực đồi, núi dốc và bờ sông, bờ biển. Vùng đồi núi với bề mặt sườn có độ dốc lớn hoặc bờ sông, suối dốc đứng, cấu trúc địa chất của tầng phủ kém ổn định, dễ xảy ra sạt lở đất do tác động của các nguyên nhân: 
- Tác động của dòng chảy trên mặt sườn dốc và ở sông, suối do mưa kéo dài hoặc mưa với cường độ lớn trong thời gian nhất định. 
Mưa lũ lớn hoặc vận hành hồ chứa nước làm mực nước sông ở hạ lưu thay đổi đột ngột; mực nước ngầm thay đổi; ảnh hưởng của động đất. 
Các hoạt động của con người như: xây dựng cơ sở hạ tầng thiếu quy hoạch hoặc không không đảm bảo các yêu cầu về phòng, chống thiên tai; chặt phá rừng; khai thác khoáng sản, vật liệu trái quy định; lấn chiếm dòng chảy. 
Trong thời gian tới, Bộ Tài nguyên và Môi trường sẽ phối hợp với các địa phương, các nhà khoa học tiếp tục nghiên cứu nguyên nhân gây sạt lở đất, lũ quét và đề xuất các giải pháp phòng, tránh phù hợp với đặc điểm của từng khu vực. 
Về công tác dự báo, cảnh báo thiên tai: Bộ Tài nguyên và Môi trường đã chỉ đạo dự báo và cung cấp kịp thời, đầy đủ các bản tin dự báo bão, mưa lớn, lũ quét, sạt lở đất đến các cơ quan chỉ huy phòng, chống thiên tai và tìm kiếm cứu nạn các Bộ, ngành, địa phương, các cơ quan thông tấn, báo chí để truyền tải sớm nhất cho nhân dân các địa phương. Đối với các cơn bão ảnh hưởng trực tiếp hoặc có khả năng đổ bộ vào đất liền, đã dự báo sát thực tế trước từ 2 - 3 ngày, dự báo tương đối chính xác trước ít nhất là 24 giờ thời điểm bão/áp thấp nhiệt đới đổ bộ và vùng ảnh hưởng của các cơn bão/ áp thấp nhiệt đới khi ảnh hưởng trực tiếp đến đất liền Việt Nam. Cường độ các cơn bão khi tiếp cận bờ biển nước ta đều được dự báo tương đối sát với thực tế xảy ra. Nội dung và hình thức các bản tin dự báo bão/ áp thấp nhiệt đới ngày càng đa dạng và được cải tiến cho phù hợp với thực tế, yêu cầu. Chất lượng dự báo bão/áp thấp nhiệt đới trong những năm gần đây đã được cải thiện đáng kể so với các nước trong khu vực, trên thế giới, ngày càng đáp ứng yêu cầu công tác phòng, chống thiên tai tại địa phương, góp phần giảm thiểu thiệt hại do bão/áp thấp nhiệt đới gây ra. 
Trong bối cảnh thiên tai ngày càng phức tạp, nhằm nâng cao năng lực giám sát, mức độ chi tiết các bản tin dự báo, cảnh báo thiên tai cho các khu vực phục vụ tốt phát triển bền vững kinh tế - xã hội, Bộ Tài nguyên và Môi trường đã và đang tiếp tục chỉ đạo thực hiện đồng bộ nhiều nhiệm vụ, cụ thể: 
- Đầu tư, tự động hóa và tăng dầy các trạm quan trắc tự động cho các khu vực thường xuyên bị ảnh hưởng thiên tai; đầu tư thiết bị, công nghệ quan trắc, thu thập và xử lý số liệu tự động đối với mạng lưới trạm khí tượng thủy văn; hoàn thiện hệ thống tích hợp dữ liệu khí tượng thủy văn tập trung. Đẩy mạnh bổ sung thêm các trạm quan trắc tự động với các công nghệ quan trắc thế hệ mới nhất, trắc ra đa, vệ tinh ở các khu vực dễ bị ảnh hưởng, đảm bảo thu thập dữ liệu chính xác và kịp thời để nâng cao chất lượng dự báo, cảnh báo thiên tai, đặc biệt là đối với các trị số thiên tai cực đoan, bất thường và hiện tượng lũ quét, sạt lở đất. 
- Ứng dụng các công nghệ mới, hiện đại xác định ngưỡng mưa chi tiết hơn; tăng cường độ phân giải dự báo mưa định lượng lên 1- 3 km, sử dụng đồng hóa nhiều nguồn dữ liệu tạo bản đồ mưa như dữ liệu quan trắc, radar, mô hình số nhằm xác định khu vực xuất hiện các tâm mưa lớn, lũ quét, sạt lở đất. Cập nhật, cung cấp các thông tin cảnh báo lũ quét, sạt lở đất theo thời gian thực tại địa chỉ: http://luquetsatlo.nchmf.gov.vn. Đưa vào hoạt động hệ thống cảnh báo sớm dông sét, mưa lũ tại địa chỉ: https://iweather.gov.vn. 
- Nâng cấp và đổi mới hệ thống dự báo, cảnh báo thiên tai và xây dựng hệ thống thông tin cảnh báo thiên tai; tăng cường nghiên cứu áp dụng các công nghệ tiên tiến như trí tuệ nhân tạo nhằm nâng cao độ chính xác của các công nghệ dự báo thiên tai, đặc biệt là đối với các trị số cực đoan, bất thường và hiện tượng lũ quét, sạt lở đất. 
- Thực hiện Chương trình cập nhật phân vùng rủi ro thiên tai, lập bản đồ cảnh báo thiên tai, đặc biệt là các thiên tai liên quan đến bão, nước dâng do bão, lũ, lũ quét, sạt lở đất, hạn hán, xâm nhập mặn (Quyết định số 705/QĐ-TTg ngày 07/6/2018) nhằm cung cấp các bản đồ phân vùng rủi ro thiên tai và bản đồ cảnh báo thiên tai cho các địa phương làm cơ sở đề xuất giải pháp phòng, chống thiên tai và ứng phó với rủi ro thiên tai cho các khu vực. 
- Triển khai thực hiện Đề án “Cảnh báo sớm sạt lở đất, lũ quét khu vực miền núi trung du Việt Nam” (Quyết định số 1262/QĐ-TTg ngày 27/10/2023 của Thủ tướng Chính phủ), trong đó trọng tâm thực hiện điều tra khảo sát hiện tượng sạt lở đất, lũ quét; khoanh định chi tiết các khu vực có nguy cơ xảy ra sạt lở đất, lũ quét để cảnh báo và xây dựng hệ thống thông tin cảnh báo sớm, hệ thống bản đồ phân vùng rủi ro thiên tai sạt lở đất, lũ quét tổng thể, đồng bộ, tỷ lệ phù hợp; cung cấp, trao đổi thông tin cảnh báo với cộng đồng dân cư, tăng cường năng lực ứng phó sạt lở đất, lũ quét.
VIII. BỘ TƯ PHÁP
1. Tại văn bản số 73/BTP-VP ngày 06/01/2025
Ý kiến:
Hiện nay, tình trạng mua bán người, đặc biệt là phụ nữ, thanh niên và trẻ em, vẫn diễn biến phức tạp với những thủ đoạn ngày càng tinh vi và khó lường. Tuy nhiên, khung hình phạt đối với loại tội phạm này hiện tại chưa đủ mạnh để răn đe, ngăn chặn. Do đó, cử tri kiến nghị trình Quốc hội xem xét, sửa đổi các quy định pháp luật liên quan theo hướng tăng cường mức xử phạt hành chính, xử lý hình sự, nhằm nâng cao hiệu quả phòng ngừa và ngăn chặn tội phạm mua bán người, bảo vệ tốt hơn quyền và lợi ích của các đối tượng dễ bị tổn thương trong xã hội.
Trả lời:
Hành vi mua bán người nói chung, trong đó có mua bán người dưới 16 tuổi là hành vi có tính nguy hiểm cho xã hội, do đó, hiện nay, pháp luật nước ta chi quy định chế tài xử lý hình sự - là chế tài nghiêm khắc nhất để xử lý đối với hành vi mua bán người. Theo đó, tại Điều 150 BLHS năm 2015 quy định tội mua bán người và Điều 151 BLHS năm 2015 quy định tội mua bán người dưới 16 tuổi. Về hình phạt áp dụng đối với tội mua bán người, BLHS năm 2015 quy định mức phạt tù tối thiểu là 05 năm và mức phạt tù tối đa là 20 năm, là mức cao nhất của hình phạt tù có thời hạn. So với quy định của BLHS năm 1999 (sửa đổi, bổ sung năm 2009) (sau đây gọi chung là BLHS năm 1999), BLHS năm 2015 đã tăng mức phạt tù tối thiểu đối với tội mua bán người, từ 02 năm (quy định tại khoản 1 Điều 119 BLHS năm 1999) lên 05 năm (tại khoản 1 Điều 150 BLHS năm 2015). 
Ngoài ra, người phạm tội còn có thể bị áp dụng hình phạt bổ sung là phạt tiền từ 20 triệu đồng đến 100 triệu đồng, phạt quản chế, cấm cư trú từ 01 năm đến 05 năm hoặc tịch thu một phần hoặc toàn bộ tài sản. 
Đối với tội mua bán người dưới 16 tuổi, BLHS quy định mức phạt tù tối thiểu là 07 năm và mức phạt tù tối đa là 20 năm (đối với hình phạt tù có thời hạn) hoặc tù chung thân. So với quy định của BLHS năm 1999, BLHS năm 2015 đã tăng mức hình phạt tối thiểu đối với tội mua bán người dưới 16 tuổi, từ 03 năm (quy định tại khoản 1 Điều 120 BLHS năm 1999) lên 07 năm (quy định tại khoản 1 Điều 151 BLHS năm 2015). Ngoài ra, người phạm tội còn có thể bị áp dụng hình phạt bổ sung gồm: phạt tiền từ 50 triệu đồng đến 200 triệu đồng, phạt quản chế, cấm cư trú, cấm đảm nhiệm chức vụ, cấm hành nghề hoặc làm công việc nhất định từ 01 năm đến 05 năm hoặc tịch thu một phần hoặc toàn bộ tài sản. 
Như vậy, về cơ bản, chế tài áp dụng đối với hành vi mua bán người, mua bán người dưới 16 tuổi là tương đối nghiêm khắc. Tuy nhiên, trong thời gian tới để quy định của BLHS ngày càng phù hợp với yêu cầu của thực tiễn đấu tranh phòng, chống tội phạm nói chung, trong đó có tội phạm mua bán người, Bộ Tư pháp sẽ tiếp tục nghiên cứu, đề xuất hoàn thiện quy định của BLHS về tội mua bán người và tội mua bán người dưới 16 tuổi trên cơ sở tổng kết thực tiễn thi hành quy định của BLHS. 
Để tăng cường hiệu quả công tác phòng, chống mua bán người, tại kỳ họp thứ 8, Quốc hội khóa XV cũng đã thông qua Luật Phòng, chống mua bán người (sửa đổi). Dự án Luật gồm 08 chương, 63 điều, đã sửa đổi, bổ sung các hành vi bị nghiêm cấm và những quy định nhằm bảo vệ tốt hơn quyền và lợi ích của nạn nhân bị mua bán.
Ý kiến:
Một số điều khoản trong Luật Hộ tịch quy định thời gian giải quyết thủ tục tính theo “ngày làm việc”, một số điều khoản khác chỉ quy định là “ngày” không phân biệt rõ ngày làm việc hay ngày nghỉ. Quy định đã gây khó khăn trong việc hiểu và áp dụng thống nhất (Ví dụ: Nghị định số 123/2015/NĐ-CP ngày 15/11/2015 của Chính phủ và Thông tư 04/2020/TT- BTP ngày 28/5/2020 của Bộ Tư pháp cũng chưa đồng nhất), một số công dân gặp khó khăn khi cần thực hiện hoặc hoàn thành thủ tục hành chính do không rõ thời gian giải quyết thủ tục là theo ngày dương lịch (bao gồm cả ngày nghỉ) hay chỉ tính ngày làm việc, dẫn đến việc kéo dài hoặc chậm trễ trong giải quyết thủ tục, ảnh hưởng trực tiếp đến quyền lợi của công dân. Cử tri kiến nghị cần sửa đổi và bổ sung các quy định pháp luật hiện hành theo “ngày làm việc” nhằm thống nhất cách tính thời gian cho tất cả các điều khoản trong luật và văn bản hướng dẫn, giúp các cơ quan thực hiện dễ dàng áp dụng và công dân có thể nắm rõ quyền lợi của mình khi thực hiện các thủ tục hành chính.
Trả lời:
Việc quy định “ngày” và “ngày làm việc” trong Luật Hộ tịch và các văn bản hướng dẫn thi hành hướng đến việc cải cách thủ tục hành chính trong lĩnh vực quản lý dân cư theo hướng đơn giản, công khai, minh bạch, rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính và tạo thuận lợi cho người dân trong thực hiện thủ tục hành chính. Theo đó, đối với những thủ tục hành chính có thời hạn giải quyết ngắn (dưới 07 ngày) được quy định là “ngày làm việc”; đối với những thủ tục có thời hạn giải quyết dài hơn (trên 07 ngày) được quy định là “ngày” (bao gồm cả ngày nghỉ, lễ, tết theo quy định) để đảm bảo thời gian giải quyết thủ tục hành chính không bị kéo dài. 
Tại Điều 5 Thông tư số 03/2022/TT-BTP ngày 10/2/2022 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn việc đánh giá tác động của thủ tục hành chính trong lập đề nghị xây dựng văn bản quy phạm pháp luật và soạn thảo dự án, dự thảo văn bản quy phạm pháp luật cũng quy định: “Khi quy định về thời hạn giải quyết thủ tục hành chính thì cần quy định thống nhất về thời gian là “ngày” hoặc “ngày làm việc”. Theo đó, “ngày” là đơn vị chỉ thời gian (kể ngày nghỉ, lễ, tết theo quy định), “ngày làm việc” là đơn vị chỉ thời gian làm việc của cơ quan giải quyết thủ tục hành chính (không kể ngày nghỉ, lễ, tết theo quy định). Đối với thủ tục hành chính có thời hạn giải quyết dưới 7 ngày thì quy định là “ngày làm việc”, đối với thủ tục hành chính có quy định thời hạn giải quyết trên 7 ngày thì quy định là “ngày” để đảm bảo thống nhất trong quá trình quy định và thực hiện thủ tục hành chính”.
IX. BỘ XÂY DỰNG
1. Tại văn bản số 7051/BXD-QLN ngày 24/12/2024
Ý kiến:
Cử tri kiến nghị Chính phủ quan tâm chỉ đạo các cơ quan liên quan xem xét giữ nguyên mức lãi suất vay ưu đãi mua, sửa chữa và thuê mua nhà ở xã hội ở mức 4,8%/năm, thay vì điều chỉnh tăng lên 6,6%/năm theo Văn bản số 4524/NHCS-TDSV ngày 01/8/2024 của Ngân hàng Chính sách xã hội. Việc tăng lãi suất gây khó khăn cho các đối tượng thụ hưởng, đặc biệt là người có công với cách mạng, người có thu nhập thấp và người lao động đang cần có điều kiện thuận lợi hơn để ổn định chỗ ở và cải thiện cuộc sống
Trả lời:
1. Về lãi suất vay vốn ưu đãi để mua, thuê mua nhà ở xã hội, xây dựng hoặc cải tạo, sửa chữa nhà ở trước ngày Luật Nhà ở năm 2023 có hiệu lực thi hành: 
Điểm đ khoản 10 Điều 1 Nghị định số 49/2021/NĐ-CP ngày 01/4/2021 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 100/2015/NĐ-CP ngày 20/10/2015 của Chính phủ về phát triển và quản lý nhà ở xã hội quy định lãi suất vay vốn ưu đãi để mua, thuê mua nhà ở xã hội; xây dựng mới hoặc cải tạo, sửa chữa nhà để ở: “Lãi suất cho vay tại Ngân hàng Chính sách xã hội do Thủ tướng Chính phủ quyết định theo đề nghị của Hội đồng quản trị Ngân hàng Chính sách xã hội cho từng thời kỳ.
Theo đó, tại thời điểm trước ngày 01/8/2024, mức lãi suất vốn ưu đãi (4,8%/năm) để mua, thuê mua nhà ở xã hội; xây dựng mới hoặc cải tạo, sửa chữa nhà để ở tại Ngân hàng Chính sách xã hội được thực hiện theo quy định tại các Quyết định của Thủ tướng Chính phủ: số 1013/QĐ-TTg ngày 06/6/2016; số 630/QĐ-TTg ngày 10/5/2017; số 370/QĐ-TTg ngày 03/4/2018; số 355/QĐ-TTg ngày 01/4/2019; số 1232/QĐ-TTg ngày 13/8/2020; số 532/QĐ-TTg ngày 01/4/2021 và số 486/QĐ-TTg ngày 10/5/2023.
2. Về lãi suất vay vốn ưu đãi để mua, thuê mua nhà ở xã hội, xây dựng hoặc cải tạo, sửa chữa nhà ở kể từ ngày Luật Nhà ở năm 2023 có hiệu lực thi hành: 
Ngày 27/11/2023, Quốc hội khóa XV đã thông qua Luật Nhà ở số 27/2023/QH15 (có hiệu lực thi hành kể từ ngày 01/8/2024). 
Ngày 26/7/2024, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 100/2024/NĐ-CP quy định chi tiết một số điều của Luật Nhà ở về phát triển và quản lý nhà ở xã hội, Nghị định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 01/8/2024 và thay thế Nghị định số 100/2015/NĐ-CP ngày 20/10/2015 của Chính phủ và Nghị định số 49/2021/NĐ-CP ngày 01/4/2021 của Chính phủ. Theo đó, tại khoản 4 Điều 48 Nghị định số 100/2024/NĐ-CP ngày 26/7/2024 của Chính phủ quy định lãi suất vay vốn để mua, thuê mua nhà ở xã hội; xây dựng hoặc cải tạo, sửa chữa nhà ở tại Ngân hàng Chính sách xã hội: “Lãi suất cho vay bằng lãi suất cho vay đối với hộ nghèo do Thủ tướng Chính phủ quy định trong từng thời kỳ. Lãi suất nợ quá hạn bằng 130% lãi suất cho vay”. Hiện nay mức lãi suất cho vay được thực hiện theo quy định tại Quyết định số 750/QĐ-TTg ngày 01/6/2015 của Thủ tướng Chính phủ về điều chỉnh giảm lãi suất cho vay đối với một số chương trình tín dụng chính sách tại Ngân hàng Chính sách xã hội (6,6%/năm). 
Như vậy, mức lãi suất cho vay (6,6%/năm) hiện nay là ngang bằng với lãi suất cho vay đối với hộ nghèo, được xem là mức lãi suất hợp lý (nếu so sánh mức thu nhập thì những đối tượng đủ điều kiện mua nhà ở xã hội, cải tạo, xây dựng lại nhà ở của mình đều có thu nhập tốt hơn người nghèo). Đồng thời, việc sửa đổi, bổ sung quy định về mức lãi suất cho vay này nhằm đảm bảo tính đồng bộ trong thực hiện chính sách vay vốn ưu đãi giữa các đối tượng và giảm bớt áp lực đối với ngân sách nhà nước khi thực hiện cấp bù chênh lệch lãi suất cho Ngân hàng Chính sách xã hội. 
3. Bên cạnh đó, nhằm quan tâm, chăm lo, thực hiện tốt công tác đền ơn đáp nghĩa đối với người có công với cách mạng và thân nhân, ngày 22/11/2024, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 21/2024/QĐ-TTg về mức hỗ trợ xây dựng mới hoặc cải tạo, sửa chữa nhà ở đối với người có công với cách mạng, thân nhân liệt sĩ và tỷ lệ phân bổ vốn hỗ trợ từ ngân sách trung ương, tỷ lệ đối ứng vốn hỗ trợ từ ngân sách địa phương giai đoạn 2023-2025. Theo đó, ngân sách nhà nước hỗ trợ 60 triệu đồng/hộ đối với trường hợp xây dựng mới và 30 triệu đồng/hộ đối với trường hợp cải tạo, sửa chữa nhà ở.
Ngoài ra, nhằm tạo điều kiện thuận lợi hơn để ổn định chỗ ở và cải thiện cuộc sống cho người có thu nhập thấp và người lao động, Luật Nhà ở năm 2023 (có hiệu lực thi hành từ ngày 01/8/2024) đã lược bỏ điều kiện về cư trú so với Luật Nhà ở năm 2014 để đơn giản các điều kiện được mua, thuê mua, thuê nhà ở xã hội. Đồng thời, ngoài chính sách nhà ở xã hội nói chung, Luật Nhà ở năm 2023 đã bổ sung 01 mục về phát triển nhà lưu trú công nhân trong khu công nghiệp. Theo đó, công nhân đang làm việc tại doanh nghiệp, hợp tác xã, liên hiệp hợp tác xã sản xuất trong khu công nghiệp được lựa chọn hưởng chính sách hỗ trợ về nhà ở xã hội hoặc thuê nhà lưu trú công nhân trong khu công nghiệp.
X. BỘ Y TẾ
1. Tại văn bản số 106 /BYT-VPB1 ngày 25/01/2025
Ý kiến:
Tình trạng sử dụng thuốc lá điện tử trong thanh thiếu niên, đặc biệt là học sinh đang gia tăng nhanh chóng, gây ảnh hưởng tiêu cực đến lối sống, sức khỏe và tương lai của các em. Cử tri nghị Bộ Y tế và cơ quan chức năng triển khai các biện pháp mạnh mẽ nhằm ngăn chặn và xử phạt nghiêm khắc đối với các cơ sở và cá nhân bản thuốc lá điện tử cho trẻ vị thành niên. Đồng thời, cử tri cũng đề nghị nghiên cứu đánh giá toàn diện về tác động và hậu quả của việc sử dụng thuốc lá điện tử, từ đó tổ chức truyền thông hiệu quả trong cộng đồng. Nếu cần thiết, nên xem xét biện pháp quản lý chặt chẽ hoặc cấm sử dụng thuốc lá điện tử để bảo vệ sức khỏe cộng đồng, đặc biệt là thế hệ trẻ.
Trả lời:
Thời gian qua, Bộ Y tế đã nhận được nhiều văn bản từ các đơn vị, tổ chức: Tổ chức Y tế Thế giới, Liên minh kiểm soát thuốc lá Đông Nam Á, Nhịp cầu sức khoẻ Canada, Chiến dịch vì trẻ em không khói thuốc..., một số chuyên gia, nhà khoa học trong nước và quốc tế cung cấp các bằng chứng cho thấy tác hại của thuốc lá điện tử, thuốc lá nung nóng, trong đó đặc biệt khuyến nghị mạnh mẽ nên cấm hoàn toàn các sản phẩm này tại Việt Nam. 
Thực hiện Kết luận số 2513/KL-UBXH15 ngày 04/5/2024 của Uỷ ban Xã hội tại Phiên giải trình trách nhiệm quản lý nhà nước về phòng, chống tác hại của thuốc lá điện tử, thuốc lá nung nóng, trong đó giao Bộ Y tế: “Chủ trì phối hợp, nghiên cứu, đánh giá tác hại của thuốc lá điện tử, thuốc lá nung nóng để công bố thông tin chính thức về tác hại của các sản phẩm này”, Bộ Y tế đã hoàn thành “Báo cáo tổng hợp và phân tích các nghiên cứu, báo cáo của quốc tế và trong nước về tác hại của thuốc lá mới, qua đó đề xuất các biện pháp ngăn chặn thuốc lá mới”. Nhóm nghiên cứu thấy rằng việc thực hiện nghiên cứu tác hại của thuốc lá điện tử, thuốc lá nung nóng trên người tại Việt Nam là không khả thi, do không thể để trẻ em hoặc người lớn thử nghiệm các sản phẩm có tính chất gây hại và gây nghiện mà Tổ chức Y tế thế giới và nhiều chuyên gia y tế đã cảnh báo, sau đó đối chúng với nhóm chưa sử dụng, do vậy đã thực hiện nghiên cứu dựa trên các tài liệu, nghiên cứu sẵn có, kinh nghiệm của các quốc gia đã cho phép sử dụng các sản phẩm này. 
Ngày 29/10/2014, Bộ Y tế đã tổ chức Hội thảo công bố tác hại của thuốc lá điện tử, thuốc lá nung nóng tới các Bộ, ngành, 63 Sở Y tế các tỉnh, thành phố và các cơ quan truyền thông. Đồng thời, Bộ Y tế đã thực hiện đánh giá kỹ lưỡng, đầy đủ, khách quan và khoa học về các tác hại của thuốc lá điện tử, thuốc lá nung nóng tới sức khỏe người sử dụng và tới môi trường xung quanh và đã hoàn thành “Báo cáo đánh giá tác động chính sách cấm sản xuất, kinh doanh, nhập khẩu, quảng cáo thuốc lá điện tử, thuốc lá nung nóng và các sản phẩm thuốc lá mới khác”. Kết quả nghiên cứu chính từ hai Báo cáo cho thấy thuốc lá điện tử, thuốc lá nung nóng gây ra nhiều tác hại nghiêm trọng đối với sức khỏe, kinh tế, xã hội và môi trường. Cả hai sản phẩm này đều chứa các hóa chất độc hại, làm tăng nguy cơ mắc các bệnh về tim mạch, hô hấp, ung thư, và ảnh hưởng đến sức khỏe sinh sản; gây ra các vấn đề như ngộ độc, tổn thương phổi nghiêm trọng, gia tăng nguy cơ đột quỵ, suy tim và tử vong. Đáng lo ngại, thuốc lá điện tử, thuốc lá nung nóng đang góp phần gia tăng tình trạng nghiện nicotine, đặc biệt ở thanh thiếu niên, và có thể làm trầm trọng thêm các vấn đề xã hội. 
Ngày 30/11/2024, tại Kỳ họp thứ 8, Quốc hội khóa XV, Quốc hội đã biểu quyết thông qua Nghị quyết về hoạt động chất vấn, trong đó cấm sản xuất, kinh doanh, nhập khẩu, chứa chấp, vận chuyển, sử dụng thuốc lá điện tử, thuốc lá nung nóng, các loại khí, chất gây nghiện, gây tác hại cho sức khỏe con người từ năm 2025, bảo đảm sức khỏe cộng đồng, trật tự, an toàn xã hội; giao Chính phủ tổ chức thực hiện cụ thể. Về lâu dài, Bộ Y tế sẽ sửa đổi, bổ sung Luật Phòng, chống tác hại của thuốc lá để đưa nội dung này vào Luật bảo đảm tính ổn định trong triển khai thực hiện.
Ý kiến:
Cử tri kiến nghị ban hành văn bản hướng dẫn mới về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Trung tâm y tế cấp huyện, thay thế Thông tư số 07/2021/TT-BYT ngày 27/5/2021 của Bộ Y tế. Hiện nay, các địa phương đang thực hiện việc chuyển giao các trung tâm y tế cấp huyện từ Sở Y tế về trực thuộc Ủy ban nhân dân cấp huyện, do đó cần có hướng dẫn cụ thể để đảm bảo sự thống nhất trong tổ chức, quản lý và triển khai hoạt động của tuyến y tế cơ sở, đảm bảo sự liên tục và hiệu quả trong công tác khám, chữa bệnh, phục vụ tốt hơn nhu cầu của Nhân dân.
Trả lời:
Ngày 15/11/2024, Bộ Y tế đã ban hành Thông tư số 32/2024/TT-BYT ngày 15/11/2024 của Bộ Y tế hướng dẫn chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Trung tâm Y tế huyện, quận, thị xã, thành phố thuộc tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương (thay thế Thông tư số 07/2021/TT-BYT ngày 27/5/2021 của Bộ Y tế).
Ý kiến:
Cử tri kiến nghị Bộ Y tế xem xét bổ sung và mở rộng các dịch vụ y té, danh mục thuốc điều trị cho đối tượng tham gia bảo hiểm y tế, đặc biệt đối với các bệnh hiểm nghèo và các bệnh có chi phí điều trị cao, tạo điều kiện tốt hơn cho người bệnh được tiếp cận dịch vụ khám và chữa bệnh toàn diện, đảm bảo quyền lợi của người tham gia bảo hiểm y tế, giúp giảm bớt gánh nặng tài chính và nâng cao chất lượng chăm sóc sức khỏe.
Trả lời:
Ngày 01/01/2025, Bộ Y tế đã ban hành Thông tư số 01/2025/TT-BYT quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của luật bảo hiểm y tế, trong đó có (1) danh mục 62 bệnh hiếm, bệnh hiểm nghèo không cần giấy chuyển viện, người bệnh vẫn được hưởng 100% mức hưởng bảo hiểm y tế; (2) quy định đăng ký khám bệnh, chữa bệnh bảo hiểm y tế ban đầu, quy định chuyển người bệnh về cơ sở khám bệnh, chữa bệnh bảo hiểm y tế ban đầu.
Ý kiến:
Theo Công văn số 1279/BYT-VPB1 ngày 19/3/2024 của Bộ Y tế về việc trả lời kiến nghị cử tri tỉnh Bình Định sau Kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa XV, Bộ Y tế thông tin sẽ tiếp tục nghiên cứu để có những hướng dẫn liên quan đến việc quản lý điều trị ngoại trú cho bệnh nhân tâm thần cũng như các đối tượng người bệnh mạn tính khác khi đã được chỉ định, điều trị ổn định ở bệnh viện tuyến trên thì sẽ tiếp tục được theo dõi điều trị tại tuyến cơ sở nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho người bệnh. Tuy nhiên cho đến nay, ngành y tế địa phương vẫn chưa nhận được những hướng dẫn nêu trên, nhất là hướng dẫn thực hiện điều trị ngoại trú cho bệnh nhân tâm thần, đây là khó khăn đã và đang ảnh hưởng rất lớn đến người bệnh, người nhà người bệnh, tình hình an ninh trật tự và an sinh xã hội trên địa bàn tỉnh. Cử tri kiến nghị Bộ Y tế sớm có hướng dẫn thực hiện việc quản lý điều trị ngoại trú cho bệnh nhân tâm thần, người bệnh mạn tính khác tại tuyến cơ sở khi đã được chỉ định, điều trị ổn định ở bệnh viện tuyến trên.
Trả lời:
Ngày 16/11/2024, Bộ Y tế đã ban hành Thông tư số 37/2024/TT-BYT quy định nguyên tắc, tiêu chí xây dựng, cập nhật, ghi thông tin, cấu trúc danh mục và hướng dẫn thanh toán đối với thuốc hóa dược, sinh phẩm, thuốc phóng xạ và chất đánh dấu thuộc phạm vi được hưởng của người tham gia bảo hiểm y tế. Căn cứ vào quy định tại Thông tư số 37/2024/TT-BYT, Bộ Y tế đang khẩn trương thực hiện rà soát, sửa đổi, cập nhật Thông tư ban hành danh mục thuốc để bổ sung vào danh mục các thuốc mới, có hiệu quả điều trị cao và đưa ra khỏi danh mục các thuốc không còn phù hợp. Tuy nhiên, việc bổ sung danh mục thuốc, thiết bị y tế, dịch vụ kỹ thuật y tế vào phạm vi được hưởng của người tham gia bảo hiểm y tế cần được xem xét cẩn thận để đảm bảo khả năng chi trả của Quỹ Bảo hiểm y tế.
Ý kiến:
Cử tri kiến nghị: Để góp phần nâng cao hiệu quả phòng bệnh, cần có quy định cụ thể cơ chế hỗ trợ khám sàng lọc định kỳ cho những người có thẻ BHYT, nhằm phát hiện sớm các bệnh lý tiềm ẩn và phòng ngừa bệnh tật, tránh gánh nặng chi phí điều trị cho người bệnh khi bệnh đã chuyển sang giai đoạn nghiêm trọng.
Trả lời:
Hiện nay, theo quy định của Luật Bảo hiểm y tế, Quỹ Bảo hiểm y tế chỉ thanh toán cho các trường hợp khám bệnh, chữa bệnh tại các cơ sở y tế, chưa bao gồm danh mục các dịch vụ kỹ thuật khám sàng lọc dự phòng. 
Bộ Y tế sẽ nghiên cứu và xem xét việc đưa các dịch vụ kỹ thuật khám sàng lọc dự phòng vào danh mục được Bảo hiểm y tế thanh toán, nhằm góp phần cải thiện hệ thống chăm sóc sức khỏe tại Việt Nam, đặc biệt đối với các nhóm đối tượng yếu thế như phụ nữ, trẻ em và người cao tuổi. Việc người tham gia Bảo hiểm y tế được khám sàng lọc và phát hiện sớm bệnh tật sẽ nâng cao hiệu quả điều trị, giảm nguy cơ xảy ra các biến chứng nghiêm trọng, cải thiện chất lượng cuộc sống và tiết kiệm chi phí, thông qua việc giảm thiểu các trường hợp phải điều trị các bệnh lý phức tạp với chi phí cao hơn. Bộ Y tế sẽ tiếp thu ý kiến và đưa nội dung này vào quá trình xem xét sửa đổi toàn diện Luật Bảo hiểm y tế với mục tiêu mở rộng quyền lợi của người tham gia bảo hiểm và nâng cao chất lượng hệ thống y tế của Việt Nam. Việc xem xét xây dựng danh mục các dịch vụ khám sàng lọc dự phòng được bảo hiểm thanh toán cần bảo đảm lựa chọn các dịch vụ hiệu quả về chi phí, khả thi và phù hợp với khả năng cân đối thu, chi của Quỹ Bảo hiểm y tế. Vì vậy, Bộ Y tế cũng đề xuất nghiên cứu mở rộng quyền lợi của người tham gia bảo hiểm y tế về khám sàng lọc dự phòng sẽ tiến hành song song với nghiên cứu, xem xét để tăng mức đóng bảo hiểm y tế hoặc huy động các nguồn hỗ trợ khác để đảm bảo việc chi trả cho các dịch vụ sàng lọc dự phòng này.
B. SAU KỲ HỌP THỨ 8, QUỐC HỘI KHÓA XV
I. BỘ DÂN TỘC VÀ TÔN GIÁO
1. Tại văn bản số 133/BDTTG-CS ngày 26/3/2025
Ý kiến:
Đối với các Chương trình mục tiêu quốc gia giai đoạn 2021 - 2025, cử tri đề nghị Ủy ban Dân tộc sớm ban hành văn bản hướng dẫn cụ thể và công nhận các thôn, xã thuộc vùng đồng bào dân tộc thiểu số (DTTS) và miền núi, bao gồm cả các thôn, xã không thuộc địa bàn đặc biệt khó khăn nhưng đáp ứng đủ tiêu chí 15% hộ đồng bào DTTS sinh sống theo Quyết định số 33/2020/QĐ- TTg của Thủ tướng Chính phủ nhằm tạo cơ sở pháp lý và điều kiện thuận lợi để các địa phương triển khai thực hiện chương trình hiệu quả (Ví dụ, thôn M6, xã Bình Tân, huyện Tây Sơn, tỉnh Bình Định là một trong những thôn có đủ tiêu chí nhưng chưa được công nhận). Ngoài ra, đề nghị Ủy ban Dân tộc phối hợp với Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn rà soát, tổng hợp và tham mưu bổ sung các thôn đặc biệt khó khăn, không thuộc các xã khu vực II, III, vào danh sách được thụ hưởng chính sách phát triển kinh tế nông, lâm nghiệp bền vững gắn với bảo vệ rừng và nâng cao thu nhập cho người dân trong Tiểu dự án 1 của Dự án 3 thuộc Chương trình mục tiêu quốc gia phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào DTTS và miền núi để góp phần tăng cường hỗ trợ phát triển kinh tế - xã hội cho vùng đồng bào DTTS, nâng cao đời sống và tạo động lực phát triển bền vững cho các thôn, xã khó khăn.
Trả lời:
Trên cơ sở đề xuất của các địa phương, ngày 30/7/2024, Bộ trưởng, Chủ nhiệm Uỷ ban Dân tộc đã ban hành Quyết định số 497/QĐ-UBDT về Phê duyệt điều chỉnh, bổ sung và hiệu chỉnh tên huyện, xã, thôn đặc biệt khó khăn, thôn thuộc vùng dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2021 - 2025. Theo đó, các thôn đủ điều kiện đã được công nhận thôn thuộc vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi (trong đó có thôn M6, xã Bình Tân, huyện Tây Sơn, tỉnh Bình Định). Việc thụ hưởng chính sách đối với thôn thuộc vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi được quy định theo từng chính sách cụ thể và đã được phân cấp cho địa phương, đề nghị địa phương nghiên cứu triển khai thực hiện theo đúng quy định hiện hành. 
Tiểu dự 1 Dự án 3 của Chương trình do Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn (nay là Bộ Nông nghiệp và Môi trường) chủ trì và không đề xuất điều chỉnh nội dung này trong sửa đổi, bổ sung Quyết định số 1719/QĐ-TTg ngày 14/10/2021 của Thủ tướng Chính phủ. Đối với các địa bàn không thuộc đối tượng của Chương trình, đề nghị địa phương thực hiện theo Nghị định số 58/2024/NĐ- CP ngày 24/5/2024 của Chính phủ; Thông tư số 22/2024/TT-BNNPTNT ngày 11/12/2024 của Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn (trong đó có quy định cụ thể đối tượng thực hiện Tiểu dự án 1, Dự án 3 thuộc Chương trình mục tiêu quốc gia phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi).
II. BỘ GIAO THÔNG VẬN TẢI
1. Tại văn bản số 1973/BGTVT-CQLXD ngày 26/02/2025
Ý kiến:
Trong quá trình thi công cao tốc Bắc - Nam qua địa bàn tỉnh Bình Định, việc thi công gây ảnh hưởng đến hạ tầng kỹ thuật, đường giao thông và vật kiến trúc của tổ chức, cá nhân, nhiều nơi chưa được hoàn trả nguyên trạng, gây bất tiện cho người dân. Cử tri kiến nghị Bộ Giao thông vận tải kiểm tra, đánh giá hiện trạng các tuyến đường và công trình bị ảnh hưởng, chỉ đạo duy tu, bảo dưỡng, sửa chữa, đồng thời đảm bảo hoàn trả nguyên trạng hạ tầng sau khi dự án hoàn thành. Đối với thiệt hại do vận chuyển vật liệu và tác động đến tài sản, cần kiểm tra mức độ ảnh hưởng, đánh giá thiệt hại và có biện pháp đền bù, hỗ trợ kịp thời để bảo vệ quyền lợi của người dân.
Trả lời:
Trong quá trình triển khai thực hiện các Dự án thành phần cao tốc Bắc - Nam giai đoạn 2021 - 2025 (các đoạn Quảng Ngãi - Hoài Nhơn, Hoài Nhơn - Quy Nhơn và Quy Nhơn - Chí Thạnh) qua địa phận tỉnh Bình Định, Bộ GTVT đã quán triệt và chỉ đạo Cục Đường bộ Việt Nam, Chủ đầu tư, Nhà thầu, Tư vấn, các đơn vị liên thực hiện nghiêm các quy định của Hợp đồng thi công xây dựng đã ký kết, quy định pháp luật liên quan, căn cứ thực tế quá trình sử dụng các tuyến đường địa phương để vận chuyển vật liệu xây dựng phục vụ thi công cao tốc, phối hợp chặt chẽ với các địa phương rà soát, xác nhận tình trạng hư hỏng, trách nhiệm sửa chữa, hoàn trả của nhà thầu đối với các tuyến đường địa phương đã được Nhà thầu sử dụng; triển khai ngay công tác sửa chữa, hoàn trả các tuyến đường địa phương bị ảnh hưởng (nếu có); đồng thời, quá trình vận chuyển vật liệu phải đảm bảo quy định về tải trọng, tốc độ, an toàn giao thông và vệ sinh môi trường.[footnoteRef:1] [1:  1 Công văn số 18/BDN ngày 14/01/2025 của Ban Dân nguyện về việc chuyển kiến nghị của cử tri gửi tới sau kỳ họp thứ 8, QHXV. 
2 Các Văn bản số 12129/BGTVT-CQLXD ngày 08/11/2024 về việc tập trung giải quyết các khó khăn, vướng mắc trong quá trình triển khai Dự án đường cao tốc Bắc - Nam phía Đông đoạn qua địa bàn tỉnh Bình Định; số 12203/BGTVT-CĐCTVN ngày 11/11/2024 về việc khắc phục các hư hỏng, bất cập về hạ tầng giao thông các tuyến đường trên địa bàn tỉnh Bình Định; Công điện số 05/CĐ-BGTVT ngày 08/02/2025 tăng cường công tác kiểm tra và sửa chữa, khắc phục các tồn tại, hư hỏng công trình (nếu có) tại các Dự án đường bộ cao tốc nhằm đảm bảo chất lượng công trình, an toàn trong quá trình khai thác sử dụng.] 

Theo báo cáo của các Chủ đầu tư, trong thời gian vừa qua, để kịp thời khắc phục sửa chữa các vị trí hư hỏng để đảm bảo an toàn giao thông và hoàn trả các tuyến đường của địa phương theo quy định, Chủ đầu tư, Tư vấn giám sát và các Nhà thầu thi công đã phối hợp với Ban An toàn giao thông tỉnh Bình Định, Sở Giao thông vận tải tỉnh Bình Định, Ban Quản lý bảo trì đường bộ tỉnh Bình Định và Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, xã, phường có liên quan tổ chức kiểm tra, rà soát các tuyến đường của địa phương sử dụng để vận chuyển vật liệu phục vụ thi công các dự án cao tốc và chỉ đạo các nhà thầu thi công sửa chữa, khắc phục kịp thời các hư hỏng để đảm bảo an toàn giao thông, vệ sinh môi trường khu vực theo quy định. Tuy nhiên, hiện Dự án đang trong quá trình triển khai thi công, các nhà thầu vẫn đang tiếp tục sử dụng các tuyến đường của địa phương để vận chuyển vật liệu, thiết bị thi công nên mới khắc phục sửa chữa các hư hỏng cục bộ, đáp ứng nhu cầu phục vụ đảm bảo ATGT; sau khi dự án cơ bản hoàn thành yêu cầu Chủ đầu tư chỉ đạo các nhà thầu thi công thực hiện công tác hoàn trả các tuyến đường mượn của địa phương đảm bảo theo đúng quy định. 
Tiếp thu ý kiến phản ánh của cử tri, Bộ Giao thông vận tải sẽ tiếp tục chỉ đạo Chủ đầu tư, Tư vấn và các Nhà thầu thi công phối hợp chặt chẽ với các cơ quan chức năng và chính quyền địa phương, thường xuyên rà soát hiện trường để kịp thời sửa chữa, khắc phục hư hỏng trên các tuyến đường mượn của địa phương trong quá trình thi công đảm bảo nhu cầu đi lại của nhân dân.
2. Tại văn bản số 1846 /BGTVT-KCHT ngày 21/02/2025
Ý kiến:
Cử tri rất bức xúc trước tình trạng tuyến Quốc lộ 1A đoạn qua tỉnh Bình Định đang hư hỏng, xuống cấp nghiêm trọng; nhiều điểm việc bố trí các biển báo giao thông chưa phù hợp làm tăng nguy cơ tai nạn giao thông. Cử tri kiến nghị cần tập trung cải thiện hạ tầng giao thông, giảm thiểu tai nạn, đảm bảo an toàn cho người dân và phương tiện, đồng thời kiến nghị Bộ Giao thông vận tải khảo sát, điều chỉnh nút giao thông Ngã ba Phú Tài theo quy hoạch để đảm bảo an toàn, thông suốt; lắp đặt biển bảo tốc độ tại vị trí phù hợp để nhắc nhở người tham gia giao thông giảm tốc độ tại các khu vực nguy hiểm.
Trả lời:
Sau khi tiếp nhận ý kiến phản ánh của cử tri, kiến nghị của Ủy ban nhân dân tỉnh Bình Định', Khu Quản lý đường bộ III đã phối hợp với Ban ATGT tỉnh Bình Định và các bên liên quan kiểm tra hiện trường, qua kiểm tra tình trạng mặt đường trên tuyến QL.1 qua địa bàn tỉnh Bình Định (bao gồm cả các đoạn tuyến do Nhà đầu tư, Doanh nghiệp dự án BOT quản lý, vận hành) hiện nay cơ bản đảm bảo êm thuận, đang khai thác bình thường, hệ thống an toàn giao thông sáng rõ, phát huy tác dụng. Trong thời gian tới, đơn vị quản lý đường bộ sẽ phối hợp với địa phương, Nhà đầu tư, Doanh nghiệp dự án BOT thực hiện tăng cường công tác kiểm tra, công tác duy tu; đẩy nhanh tiến độ các công trình, dự án sửa chữa thuộc kế hoạch bảo trì năm 2025 để khắc phục các hư hỏng phát sinh trên tuyến nhằm đảm bảo an toàn cho người và phương tiện tham gia giao thông.
- Đối với kiến nghị của cử tri về việc điều chỉnh nút giao thông ngã ba Phú trong khu Tài: ngã ba Phú Tài là nút giao đồng mức giữa QL.1 với QL.1D, nằm trong khu vực đông dân cư (trên đoạn tuyến đã cắm biển R.420, R.421), qua kiểm tra, hệ thống an toàn giao thông đầy đủ, sáng rõ phát huy tác dụng. Trong thời gian tới, đơn vị quản lý đường bộ sẽ chỉ đạo tăng cường công tác duy tu để đảm bảo an toàn giao thông; đồng thời, tiếp tục theo dõi tình hình an toàn giao thông tại nút giao để kịp thời có y giải pháp xử lý (nếu cần thiết).
III. BỘ KẾ HOẠCH VÀ ĐẦU TƯ
1. Tại văn bản số 327 BKHĐT-TH ngày 17/02/2025
Ý kiến:
Theo quy định tại điểm a khoản 5 Điều 26 Nghị định số 31/2021/NĐ-CP, nhà đầu tư phải thực hiện ký quỹ hoặc nộp chứng thư bảo lãnh của tổ chức tín dụng về nghĩa vụ ký quỹ sau khi được cấp quyết định chấp thuận chủ trương đầu tư, đồng thời với chấp thuận nhà đầu tư hoặc quyết định phê duyệt kết quả trúng đấu giá. Tuy nhiên, vì trong thực tế, sau khi được cấp quyết định chấp thuận chủ trương đầu tư, chủ đầu tư cần thời gian để hoàn thiện các thủ tục liên quan, như lập quy hoạch chi tiết 1/500, chuyển mục đích sử dụng đất (nếu có), lập phương án bồi thường, giải phóng mặt bằng, xin giấy phép xây dựng...thời gian có thể kéo dài từ 1,5 năm trở lên mới có thể đến bước lập thủ tục giao đất, cho thuê đất. Điều này dẫn đến tình trạng nhiều chủ đầu tư nhận được thông báo ký quỹ nhưng không thực hiện ngay mà để đến khi chuẩn bị giao đất mới thực hiện ký quỹ hoặc nộp chứng thư bảo lãnh. Do đó, kiến nghị trình Chính phủ xem xét quy định rõ về thời gian cụ thể để nhà đầu tư thực hiện ký quỹ ngay sau khi nhận được quyết định chấp thuận chủ trương đầu tư nhằm đảm bảo tính hiệu quả và cam kết thực hiện dự án của nhà đầu tư, góp phần vào sự minh bạch và kịp thời trong quá trình triển khai các dự án đầu tư.
Trả lời:
Về thời điểm, thời hạn thực hiện bảo đảm dự án: thời điểm, thời hạn thực hiện bảo đảm dự án được quy định tại khoản 5 Điều 26 Nghị định số 31/2021/NĐ-CP ngày 26/3/2021 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Đầu tư. 
Ngoài ra, theo quy định tại khoản 1 Điều 26 Nghị định nêu trên, nghĩa vụ bảo đảm thực hiện dự án của nhà đầu tư theo quy định tại khoản 1 Điều 25 của Nghị định này được thực hiện trên cơ sở thỏa thuận bằng văn bản giữa cơ quan đăng ký đầu tư và nhà đầu tư, trong đó bao gồm nội dung về thời điểm, thời hạn bảo đảm thực hiện dự án đầu tư theo quy định tại các khoản 5, 6 và 7 Điều này.
Ý kiến:
Về quy định tiền lãi ký quỹ bảo đảm thực hiện dự án đầu tư, theo điểm b khoản 9 Điều 26 Nghị định số 31/2021/NĐ-CP, nhà đầu tư sẽ được hoàn trả số tiền ký quỹ còn lại và tiền lãi phát sinh sau khi hoàn thành nghiệm thu công trình. Tuy nhiên, Nghị định chưa quy định rõ quyền của doanh nghiệp trong việc đăng ký kỳ hạn tiền gửi để hưởng lãi suất trong thời gian ký quỹ. Đồng thời theo điểm đ khoản 9 Điều này, nếu dự án không thể tiếp tục thực hiện vì lý do bất khả kháng như thủ tục hành chính của cơ quan nhà nước hoặc thay đổi quy hoạch, nhà đầu tư sẽ được hoàn trả số tiền ký quỹ. Tuy nhiên, Nghị định chưa làm rõ việc xử lý tiền lãi phát sinh từ số tiền ký quỹ trong trường hợp này. Vì vậy, để đảm bảo quyền lợi cho doanh nghiệp, kiến nghị trình Chính phủ xem xét, có quy định rõ doanh nghiệp được quyền đăng ký kỳ hạn tiền gửi phù hợp, đồng thời bổ sung quy định rõ ràng về việc xử lý khoản tiền lãi trong trường hợp dự án không thể tiếp tục. Nếu không hoàn trả cho nhà đầu tư, cần có hướng dẫn cụ thể về việc xử lý số tiền lãi, chẳng hạn chuyển vào ngân sách nhà nước hoặc sử dụng cho mục đích hợp pháp khác, nhằm đảm bảo tính công bằng và minh bạch, tránh tranh chấp và bảo vệ quyền lợi của nhà đầu tư trong quá trình triển khai dự án.
Theo điểm b khoản 9 Điều 26 Nghị định số 31/2021/NĐ-CP, việc hoàn trả số tiền ký quỹ và tiền lãi phát sinh được thực hiện khi nhà đầu tư hoàn thành việc nghiệm thu công trình xây dựng. Tuy nhiên, thực tế, việc nghiệm thu công trình thường diễn ra qua hai bước: Nghiệm thu giữa nhà đầu tư và đơn vị thầu qua Biên bản nghiệm thu; Nghiệm thu công trình hoàn thành và cấp phép đi vào hoạt động giữa nhà đầu tư và cơ quan nhà nước qua văn bản chính thức. Trong thực tiễn có trường hợp công trình đã hoàn thành, nhưng nhà đầu tư vẫn chưa thể đưa công trình vào hoạt động ngay sau khi nghiệm thu nên chưa thể giải ngân số tiền ký quỹ. Cử tri kiến nghị trình Chính phủ và các cơ quan chức năng xem xét quy định rõ ràng về thời điểm giải ngân số tiền ký quỹ cho nhà đầu tư. Việc giải ngân có thể thực hiện sau khi hoàn thành nghiệm thu giữa nhà đầu tư và nhà thầu (Biên bản nghiệm thu) hoặc khi công trình được phép đi vào hoạt động sau nghiệm thu và cấp phép từ cơ quan nhà nước, giúp đảm bảo tính hợp lý, công bằng và tránh tình trạng nhà đầu tư thiếu tài chính để tiếp tục thực hiện dự án, góp phần thúc đẩy tiến độ dự án và nâng cao tính minh bạch trong quản lý đầu tư.
Trả lời:
Về việc tính lãi tiền ký quỹ: Theo quy định tại điểm b khoản 9 Điều 26 Nghị định số 31/2021/NĐ-CP, việc hoàn trả, điều chỉnh, chấm dứt nghĩa vụ bảo đảm thực hiện dự án được quy định như sau: Hoàn trả số tiền ký quỹ còn lại và tiền lãi phát sinh từ số tiền ký quỹ (nếu có) hoặc chấm dứt hiệu lực của bảo lãnh nghĩa vụ ký quỹ tại thời điểm nhà đầu tư đã hoàn thành việc nghiệm thu công trình xây dựng. 
Căn cứ quy định trên, việc trả lãi phát sinh từ số tiền ký quỹ chỉ áp dụng tại thời điểm nhà đầu tư đã hoàn thành việc nghiệm thu công trình xây dựng. 
Bên cạnh đó, Bộ Kế hoạch và Đầu tư sẽ nghiên cứu các nội dung này trong quá trình rà soát sửa đổi, bổ sung Luật khi được cấp có thẩm quyền cho phép.
Ý kiến:
Theo quy định tại điểm a khoản 1 Điều 76 Luật Đấu thầu năm 2023, hợp đồng dự án đầu tư kinh doanh có thể được sửa đổi khi điều chỉnh dự án đầu tư kinh doanh theo quy định của pháp luật về đầu tư, dẫn đến thay đổi nội dung hợp đồng đối với các dự án thuộc diện chấp thuận chủ trương đầu tư. Tuy nhiên, việc sửa đổi chỉ thực hiện sau khi có sự chấp thuận của cơ quan có thẩm quyền và nhà đầu tư phải đảm bảo năng lực kỹ thuật, tài chính để tiếp tục dự án. Hiện nay, vẫn chưa có hướng dẫn cụ thể để các địa phương triển khai, đặc biệt trong các trường hợp điều chỉnh dự án sau khi đã tổ chức đấu thầu và phê duyệt kết quả lựa chọn nhà đầu tư. Vì vậy, cần sớm có hướng dẫn chi tiết về thủ tục điều chỉnh chủ trương đầu tư sau khi đấu thầu, bao gồm quy trình và yêu cầu pháp lý khi điều chỉnh mục tiêu, tổng vốn đầu tư và các nội dung liên quan. Đồng thời, cần làm rõ quy định về thẩm định năng lực kỹ thuật và tài chính của nhà đầu tư sau khi điều chỉnh dự án, với các tiêu chí cụ thể nhằm đảm bảo khả năng thực hiện. Ngoài ra, cần phân định rõ trách nhiệm thẩm định điều chỉnh chủ trương đầu tư, xác định cơ quan chủ trì thẩm định, tránh chồng chéo giữa pháp luật đấu thầu và pháp luật đầu tư. Cử tri kiến nghị trình Chính phủ khẩn trương ban hành hướng dẫn cụ thể để các địa phương có cơ sở thực hiện việc điều chỉnh chủ trương đầu tư và sửa đổi hợp đồng dự án một cách chính xác, thuận lợi và hiệu quả.
Trả lời:
Theo quy định tại khoản 1 Điều 76 Luật Đấu thầu, hợp đồng dự án đầu tư kinh doanh được sửa đổi trong trường hợp điều chỉnh dự án đầu tư kinh doanh theo quy định của pháp luật về đầu tư dẫn đến thay đổi nội dung hợp đồng đối với dự án thuộc diện chấp thuận chủ trương đầu tư. Việc sửa đổi hợp đồng trong trường hợp này chỉ được thực hiện sau khi cơ quan có thẩm quyền chấp thuận điều chỉnh chủ trương đầu tư. Nhà đầu tư phải bảo đảm đáp ứng năng lực kỹ thuật, tài chính để thực hiện sau khi điều chỉnh dự án đầu tư kinh doanh. 
Theo quy định tại khoản 9 Điều 52 Nghị định số 115/2024/NĐ-CP ngày 16/9/2024 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Đấu thầu về lựa chọn nhà đầu tư thực hiện dự án đầu tư có sử dụng đất, trong quá trình thực hiện dự án đầu tư có sử dụng đất, trường hợp có yêu cầu phải điều chỉnh dự án đầu tư đối với dự án thuộc diện chấp thuận chủ trương đầu tư theo quy định tại điểm a khoản 1 Điều 76 của Luật Đấu thầu (trừ trường hợp quy định tại khoản 3 và khoản 4 Điều này) hoặc điều chỉnh dự án đầu tư đối với dự án không thuộc diện chấp thuận chủ trương đầu tư dẫn đến thay đổi nội dung hợp đồng dự án, người có thẩm quyền giao bên mời thầu xem xét, đánh giá năng lực kỹ thuật, tài chính của nhà đầu tư. Trong trường hợp này, nhà đầu tư phải bảo đảm đáp ứng năng lực kỹ thuật, tài chính để thực hiện dự án sau khi điều chỉnh. 
Việc điều chỉnh dự án đầu tư (do thay đổi tiến độ thực hiện, mục tiêu, quy mô, tổng mức đầu tư của dự án...) sẽ có thể dẫn đến thay đổi các yêu cầu về năng lực, kinh nghiệm để triển khai dự án của nhà đầu tư so với yêu cầu tại hồ sơ mời thầu. 
Căn cứ các quy định nêu trên, người có thẩm quyền giao bên mời thầu rà soát nội dung dự kiến điều chỉnh dự án đầu tư, quyền, nghĩa vụ và trách nhiệm của các bên trong trường hợp điều chỉnh dự án tại hợp đồng dự án để xem xét, đánh giá năng lực kỹ thuật, tài chính của nhà đầu tư theo thẩm quyền, bảo đảm thực hiện dự án đầu tư theo quy định của pháp luật về đầu tư, kinh doanh bất động sản, xây dựng, đất đai và pháp luật khác có liên quan.
IV. BỘ NỘI VỤ
1. Tại văn bản số 996 /BNV-TCPCP ngày 13/02/2025
Ý kiến:
Cử tri kiến nghị Bộ Nội vụ chủ trì phối hợp triển khai Nghị định 126/2024/NĐ-CP, ngày 08/10/2024 của Chính phủ về tổ chức, hoạt động và quản lý hội nhằm tạo khuôn khổ pháp lý chặt chẽ, minh bạch, hiệu quả trong quản lý các hội. Trong đó, kiến nghị cần sớm có hướng dẫn chi tiết về công tác quản lý tài chính và giám sát chặt chẽ thu chi để ngăn ngừa lạm dụng, sai mục đích. Đồng thời, tổ chức đào tạo, tập huấn giúp các hội hiểu rõ và thực hiện đúng các quy định trong Nghị định. Bên cạnh đó, cần xây dựng cơ chế giám sát, đánh giá định kỳ để đảm bảo hoạt động của các hội luôn tuân thủ pháp luật và phát triển bền vững, phục vụ tốt lợi ích cộng đồng.
Trả lời:
Thể chế hóa Quyết định số 118-QĐ/TW ngày 22/8/2023 của Ban Bí thư ban hành quy chế tổ chức và hoạt động của hội quần chúng do đảng, nhà nước giao nhiệm vụ ở trung ương, Bộ Nội vụ đã tích cực phối hợp với các cơ quan liên quan trình chính phủ ban hành Nghị định số 126/2024/NĐ-CP ngày 08/10/2024 về tổ chức, hoạt động và quản lý hội (thay thế Nghị định số 45/2010/NĐ-CP ngày 21/4/2010) có hiệu lực thi hành từ ngày 26/11/2024.
Nghị định số 126/2024/NĐ-CP đã quy định nghĩa vụ, trách nhiệm của hội trong việc sử dụng kinh phí đảm bảo công khai minh bạch, thực hiện chế độ kế toán, kiểm toán, thống kê, kê khai thuế theo quy định của pháp luật; chịu sự thanh tra, kiểm tra về việc thu, chi, quản lý, sử dụng tài sản, tài chính của hội; hàng năm phải báo cáo quyết toán với cơ quan quản lý nhà nước (tại khoản 17 Điều 24); việc quản lý, sử dụng tài chính, tài sản của hội (tại khoản 3 Điều 26) và trách nhiệm của các cơ quan quản lý nhà nước trong việc kiểm tra tài chính, tài sản của hội từ nguồn ngân sách nhà nước hỗ trợ đối với các hội (tại Điều 45, Điều 49). triển khai nghị định số 126/2024/NĐ-CP, Bộ Nội vụ đã chủ trì phối hợp với các cơ quan liên quan đã tổ chức 03 hội nghị nhằm tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn các bộ, ngành, địa phương, các hội do đảng, nhà nước giao nhiệm vụ ở trung ương và các hội quần chúng giúp các hội hiểu rõ và thực hiện đúng các quy định trong Nghị định số 126/2024/NĐ-CP và các quy định pháp luật liên quan. Đồng thời, các cơ quan quản lý nhà nước có trách nhiệm thanh tra, kiểm tra, giám sát tổ chức, hoạt động của các hội đảm bảo tạo điều kiện cho các hội tổ chức, hoạt động luôn tuân thủ pháp luật, điều lệ hội góp phần vào việc phát triển kinh tế - xã hội của đất nước và phục vụ tốt lợi ích cộng đồng.
2. Tại văn bản số 733/BNV-VP ngày 28/3/2025
Ý kiến:
Theo quy định hiện hành, mức trợ cấp xã hội và lương hưu đã tăng 15% nhưng những người nghỉ hưu sớm vẫn nhận mức lương hưu thấp hơn đáng kể so với người nghỉ hưu đúng độ tuổi. Cử tri kiến nghị Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội (nay là Bộ Nội vụ) xem xét điều chỉnh mức lương hưu cho những người nghỉ hưu sớm nhằm giảm thiểu sự chênh lệch, đảm bảo công bằng trong chế độ hưu trí và tạo động lực khuyến khích người lao động tham gia bảo hiểm xã hội (BHXH) lâu dài, góp phần cải thiện cuộc sống của người nghỉ hưu sớm, đồng thời duy trì và phát triển bền vững công tác an sinh xã hội trong tương lai.
Trả lời:
Chế độ hưu trí là một trong các chế độ của chính sách BHXH nhằm đảm bảo nguồn thu nhập hằng tháng cho người lao động khi về già (đến tuổi nghỉ hưu). Theo quy định của pháp luật về BHXH, người lao động để được hưởng lương hưu hằng tháng phải đáp ứng đồng thời hai điều kiện về tuổi đời và thời gian đóng BHXH nhằm đảm bảo hài hòa, cân đối giữa thời gian đóng góp và thời gian thụ hưởng chế độ BHXH của người lao động, từ đó đảm bảo cân đối và bền vững lâu dài của Quỹ BHXH. Người lao động nghỉ hưu sớm trước tuổi nghỉ hưu theo quy định sẽ hưởng lương hưu với mức thấp hơn so với người nghỉ hưu đúng tuổi (bị giảm trừ tỷ lệ hưởng lương hưu cho những năm nghỉ hưu sớm), bảo đảm công bằng giữa người nghỉ hưu đúng tuổi và người nghỉ hưu trước tuổi theo quy định. 
Mặt khác, theo quy định của pháp luật về BHXH', lương hưu của người nghỉ hưu được điều chỉnh trên cơ sở mức tăng của chỉ số giá tiêu dùng và tăng trưởng kinh tế phù hợp với ngân sách nhà nước và Quỹ BHXH. Tại Nghị quyết số 28- NQ/TW ngày 23/5/2018 tại Hội nghị lần thứ 7 Ban Chấp hành Trung ương khóa XII về cải cách chính sách BHXH đã nêu: “Sửa đổi các quy định để khuyến khích người lao động tham gia BHXH thời gian dài hơn, từng bước tăng tuổi nghỉ hưu bình quân, tăng tỷ lệ giảm trừ tiền lương hưu đối với người lao động muốn nhận chế độ hưu trí sớm”. Do vậy, kiến nghị của cử tri chưa phù hợp với nguyên tắc BHXH, quy định của pháp luật và quan điểm, chủ trương của Đảng và Nhà nước đối với chính sách BHXH nên chưa có căn cứ báo cáo cấp có thẩm quyền xem xét, giải quyết điều chỉnh lương hưu riêng cho những người nghỉ hưu trước tuổi.
Ý kiến:
Theo Điều 14 Nghị định số 134/2015/NĐ-CP ngày 29/12/2015 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật BHXH về BHXH tự nguyện, mức hỗ trợ đóng BHXH tự nguyện từ ngân sách nhà nước hiện nay là 30% đối với hộ nghèo, 25% đối với hộ cận nghèo và 10% cho các đối tượng khác. Tuy nhiên, theo Nghị định số 07/2021/NĐ-CP ngày 27/01/2021 của Chính phủ quy định chuẩn nghèo đa chiều giai đoạn 2021 - 2025, mức chuẩn nghèo khu vực nông thôn giai đoạn 2021 2025 tăng từ 700.000 đồng lên 1.500.000 đồng, dẫn đến mức đóng BHXH tự nguyện tăng cao: hộ nghèo 231.000 đồng/tháng, hộ cận nghèo 247.500 đồng/tháng và các đối tượng khác 297.000 đồng/tháng. Dù tỷ lệ hỗ trợ không thay đổi, mức đóng cao hơn đã gây khó khăn cho các hộ nghèo, cận nghèo trong việc duy trì tham gia BHXH tự nguyện, ảnh hưởng đến quyền lợi an sinh xã hội của họ và tính bền vững của hệ thống BHXH. Cử tri kiến nghị Chính phủ xem xét nâng mức hỗ trợ đóng BHXH tự nguyện cho hộ nghèo, hộ cận nghèo và các đối tượng khác, giúp giảm gánh nặng tài chính, khuyến khích tham gia BHXH tự nguyện và đảm bảo an sinh xã hội lâu dài, đồng thời giảm bớt gánh nặng hỗ trợ người cao tuổi trong tương lai.
Trả lời:
Ngày 29/6/2024, tại Kỳ họp thứ 7, Quốc hội khóa XV đã thông qua Luật Bảo hiểm xã hội số 41/2024/QH15 có hiệu lực thi hành từ ngày 01/7/2025, theo đó chính sách của Nhà nước đối với BHXH tự nguyện là: “hỗ trợ người tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện” và “khuyến khích các địa phương tùy theo điều kiện kinh tế - xã hội, khả năng cân đối ngân sách, kết hợp huy động các nguồn lực xã hội hỗ trợ thêm tiền đóng BHXH cho người tham gia BHXH tự nguyện”. Triển khai thực hiện nhiệm vụ được giao, Bộ Nội vụ đang chủ trì và phối hợp với các bộ, ngành liên quan xây dựng dự thảo Nghị định quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật BHXH về BHXH tự nguyện. Do đó, kiến nghị của cử tri sẽ được trao đổi, thảo luận, nghiên cứu trong quá trình xây dựng dự thảo Nghị định nêu trên.
3. Tại văn bản số 767/BNV-VPngày 28/3/2025
Ý kiến:
Theo quy định hiện hành, thương binh, bệnh binh có tỷ lệ tổn thương cơ thể từ 80% trở xuống được hưởng chế độ điều dưỡng 2 năm một lần, trong khi đối tượng có tỷ lệ tổn thương từ 81% trở lên được điều dưỡng hàng năm. Cử tri kiến nghị Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội nghiên cứu, xem xét chế độ điều dưỡng hàng năm cho tất cả người có công với cách mạng, không phân biệt tỷ lệ tổn thương, tạo điều kiện giúp người có công phục hồi sức khỏe, nâng cao chất lượng cuộc sống, giảm gánh nặng cho gia đình và cộng đồng, đồng thời thể hiện lòng tri ân và sự công bằng trong chính sách của Nhà nước đối với các đối tượng có công.
Trả lời:
Chế độ chính sách ưu đãi người có công với cách mạng và thân nhân được xây dựng trên nguyên tắc phù hợp với điều kiện kinh tế - xã hội của đất nước trong từng thời kỳ, theo mức độ đóng góp, công lao cống hiến, hy sinh của từng đối tượng và cân đối trong mặt bằng chính sách nói chung. 
Theo quy định của Pháp lệnh Ưu đãi người có công với cách mạng, người có công và thân nhân của người có công được hưởng các chế độ ưu đãi khác nhau như trợ cấp, phụ cấp, bảo hiểm y tế, điều dưỡng phục hồi sức khỏe', ưu đãi giáo dục, hỗ trợ nhà ở, vay vốn sản xuất...trong đó một số chế độ dành cho người có công tiêu biểu, có nhiều đóng góp, hy sinh cho cách mạng và thân nhân của họ như chế độ người phục vụ và chế độ bảo hiểm y tế đối với thân nhân liệt sĩ, chế độ bảo hiểm y tế đối với một số đối tượng là thân nhân của người có công”. 
Mặt khác, mức chuẩn để tính trợ cấp, phụ cấp ưu đãi đối với người có công với cách mạng hiện nay là 2.789.000 đồng, gấp hơn 5 lần so với mức chuẩn trợ cấp xã hội (500.000 đồng) và cao hơn so với mặt bằng trợ cấp xã hội nói chung. Mỗi năm riêng số kinh phí chi trả trợ cấp, phụ cấp cho người có công và thân nhân là khoảng 40 nghìn tỷ đồng, chưa tính các chế độ ưu đãi khác. Đây là sự cố gắng, nỗ lực rất lớn của Đảng và Nhà nước để chăm lo cuộc sống cho người có công với cách mạng và thân nhân trong tình hình điều kiện kinh tế - xã hội của đất nước. Do đó, quy định chế độ ưu đãi đối với người tham gia kháng chiến được tặng thưởng Huân - Huy chương kháng chiến, quy định chế độ bảo hiểm y tế đối với thân nhân của người có công và quy định chế độ điều dưỡng, chăm sóc sức khỏe, nuôi dưỡng người có công với cách mạng là phù hợp với điều kiện kinh tế - xã hội của đất nước hiện nay và tương quan giữa các chính sách. Bộ Nội vụ sẽ báo cáo cấp có thẩm quyền xem xét, giải quyết các kiến nghị của cử tri vào thời điểm thích hợp trong quá trình hoàn thiện chính sách, pháp luật về ưu đãi người có công với cách mạng.
4. Tại văn bản số 872/BNV-CQĐP ngày 01/4/2025
Ý kiến:
Theo quy định của Luật Khiếu nại năm 2011 và Luật Tiếp công dân năm 2013, Chủ tịch UBND cấp xã có trách nhiệm trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Tuy nhiên, hiện nay chưa có quy định cụ thể về bộ phận tham mưu, giúp việc và chịu trách nhiệm trước Chủ tịch UBND cấp xã trong công tác này. Một số địa phương hiện giao cho bộ phận Tư pháp, Văn phòng hoặc Địa chính làm đơn vị giúp việc cho Chủ tịch UBND cấp xã, dẫn đến tình trạng không đúng chuyên môn, xử lý công việc chồng chéo và thiếu kịp thời, cử tri kiến nghị cần quy định rõ có ít nhất một cán bộ chuyên trách cấp xã hoặc có hướng dẫn си thể và thống nhất về người có trách nhiệm tham mưu, giúp việc và chịu trách nhiệm trước Chủ tịch UBND cấp xã trong công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo, đảm bảo sự minh bạch và hiệu quả trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân ngay từ cấp cơ sở.
Trả lời:
Khoản 2 Điều 11 Nghị định số 33/2023/NĐ-CP ngày 10/6/2023 của Chính phủ quy định về cán bộ, công chức cấp xã và người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, tổ dân phố đã quy định công chức Văn phòng - Thống kê có nhiệm vụ giúp Chủ tịch UBND cấp xã tổ chức tiếp công dân; tiếp nhận các kiến nghị, đơn thư khiếu nại, tố cáo chuyển đến Thường trực HĐND, UBND, Chủ tịch UBND cấp xã xem xét, giải quyết theo thẩm quyền.
Ý kiến:
Quy định tại các Thông tư số 04/2012/TT-BNV, Thông tư số 14/2018/TT-BNV và Thông tư 05/2022/TT-BNV của Bộ Nội vụ về tổ chức và hoạt động của thôn, tổ dân phố hiện có một số bất cập. Cử tri kiến nghị Bộ Nội vụ xem xét sửa đổi, bổ sung quy định, cụ thể là bố trí một Phó trưởng thôn, khu phố cho tất cả các thôn, khu phố không phân biệt quy mô dân số giúp hỗ trợ Trưởng thôn, khu phố trong công tác quản lý, giảm tải khối lượng công việc, đảm bảo thực hiện hiệu quả các nhiệm vụ về an ninh trật tự, phát triển cộng đồng và chính sách an sinh xã hội. Đồng thời, việc bổ sung Phó trưởng thôn, khu phố sẽ tạo tính đồng bộ trong tổ chức bộ máy, giúp nâng cao chất lượng quản lý và giải quyết công việc tại địa phương kịp thời hơn.
Trả lời:
Khoản 2 Điều 1 Thông tư số 14/2018/TT-BNV ngày 03/12/2018 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 04/2012/TT-BNV ngày 31/8/2012 hướng dẫn về tổ chức và hoạt động của thôn, tổ dân phố đã quy định: “Mỗi thôn có Trưởng thôn; mỗi tổ dân phố có Tổ trưởng tổ dân phố. Trường hợp cần thiết thì có 01 Phó Trưởng thôn, 01 Phó Tổ trưởng tổ dân phố”. 
Hiện nay, Bộ Nội vụ đang tổng hợp, nghiên cứu ý kiến của các Bộ, ngành, địa phương và cử tri (trong đó có ý kiến của cử tri tỉnh Bình Định) để trình cấp có thẩm quyền xem xét việc tiếp tục hoàn thiện quy định về số lượng Phó Trưởng thôn, Tổ phó Tổ dân phố cho phù hợp. Trong khi cấp có thẩm quyền chưa sửa đổi các quy định nêu trên, đề nghị tỉnh Bình Định thực hiện số lượng Phó Trưởng thôn, Tổ phó Tổ dân phố theo quy định hiện hành của pháp luật.
V. BỘ TÀI CHÍNH
1. Tại văn bản số 2328/BTC-CST ngày 27/02/2025
Ý kiến:
Hợp tác xã (HTX) đóng vai trò quan trọng trong sản xuất, tiêu thụ hàng hóa, cung cấp dịch vụ cho cộng đồng, đặc biệt tại vùng nông thôn và miền núi. Tuy nhiên, mức thuế hiện nay (thuế thu nhập doanh nghiệp, thuế giá trị gia tăng, lệ phí môn bài) đang tạo áp lực tài chính lớn, làm giảm khả năng tái đầu tư, mở rộng sản xuất và phát triển các dịch vụ công ích của HTX, ảnh hưởng đến việc nâng cao giá trị sản phẩm, tạo việc làm và phát triển kinh tế địa phương. Cử tri kiến nghị Bộ Tài chính và các cơ quan chức năng xem xét giảm thuế, phí cho các HTX, đặc biệt là các HTX trong lĩnh vực nông nghiệp, dịch vụ công ích và phục vụ cộng đồng, giúp HTX có thêm nguồn lực để đầu tư, cải tiến công nghệ, mở rộng quy mô hoạt động và nâng cao chất lượng dịch vụ, đồng thời giảm gánh nặng tài chính, tạo thêm việc làm và hỗ trợ người dân tại các địa phương khó khăn. Qua đó, khuyến khích phát triển mô hình kinh tế hợp tác, tạo môi trường cạnh tranh lành mạnh, thúc đẩy phát triển kinh tế bền vững, giảm nghèo ở vùng nông thôn, miền núi và nâng cao đời sống cộng đồng.
Trả lời:
Pháp luật về thuế hiện hành đã quy định ưu đãi ở mức cao nhất đối với HTX, cụ thể như: 
- Về thuế thu nhập doanh nghiệp (TNDN): Theo quy định của pháp luật về thuế TNDN: (i) Thu nhập được miễn thuế TNDN gồm có thu nhập từ trồng trọt, chăn nuôi, nuôi trồng, chế biến nông sản, thủy sản, sản xuất muối của HTX; thu nhập của HTX hoạt động trong lĩnh vực nông nghiệp, lâm nghiệp, ngư nghiệp, diêm nghiệp ở địa bàn có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn hoặc ở địa bàn có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn; thu nhập từ thực hiện dịch vụ trực tiếp phục vụ nông nghiệp; thu nhập từ hoạt động đánh bắt hải sản; phần thu nhập hình thành từ tài sản không chia của HTX được thành lập và hoạt động theo quy định của Luật HTX; (ii) Áp dụng thuế suất ưu đãi 10% trong suốt thời gian hoạt động đối với thu nhập của HTX hoạt động trong lĩnh vực nông nghiệp, lâm nghiệp, ngư nghiệp, diêm nghiệp không thuộc địa bàn có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn hoặc ở địa bàn có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn.
Bên cạnh chính sách ưu đãi thuế theo lĩnh vực, ngành, nghề hoạt động, pháp luật về thuế TNDN còn quy định chính sách ưu đãi thuế theo địa bàn hoạt động, theo đó áp dụng thuế suất 10% trong 15 năm, miễn thuế tối đa không quá 04 năm và giảm 50% số thuế phải nộp tối đa không quá 09 năm tiếp theo đối với HTX thực hiện dự án đầu tư mới tại địa bàn có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn; hoặc thuế suất 17% trong 10 năm, miễn thuế tối đa không quá 02 năm và giảm 50% số thuế phải nộp tối đa không quá 04 năm tiếp theo đối với HTX thực hiện dự án đầu tư mới tại địa bàn có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn. 
- Về thuế nhập khẩu, thuế sử dụng đất phi nông nghiệp: Theo quy định của pháp luật về thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu, về thuế sử dụng đất phi nông nghiệp thì việc áp dụng ưu đãi dựa trên danh mục ngành, nghề ưu đãi, địa bàn ưu đãi đầu tư theo quy định của pháp luật về đầu tư, trong đó hầu hết các ngành, nghề hoạt động của HTX đều thuộc Danh mục ngành, nghề ưu đãi đầu tư hoặc đặc biệt ưu đãi đầu tư; đối với Danh mục địa bàn ưu đãi đầu tư được quy định bao gồm địa bàn có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn hoặc đặc biệt khó khăn. Theo đó, HTX hoạt động thuộc ngành, nghề ưu đãi đầu tư hoặc tại địa bàn ưu đãi đầu tư được miễn thuế nhập khẩu; miễn thuế sử dụng đất phi nông nghiệp theo các mức ưu đãi tương ứng với ngành, nghề/địa bàn ưu đãi hoặc đặc biệt ưu đãi quy định cụ thể tại Luật thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu, Luật thuế sử dụng đất phi nông nghiệp. 
- Về thuế sử dụng đất nông nghiệp: Theo quy định của pháp luật về thuế sử dụng đất nông nghiệp thì HTX được miễn thuế sử dụng đất nông nghiệp, trừ diện tích đất nông nghiệp mà Nhà nước giao cho tổ chức quản lý nhưng không trực tiếp sử dụng đất để sản xuất nông nghiệp mà cho tổ chức, cá nhân khác nhận thầu theo hợp đồng để sản xuất nông nghiệp. 
- Về thuế giá trị gia tăng (GTGT): Theo quy định của pháp luật về thuế GTGT thì sản phẩm muối; sản phẩm trồng trọt, chăn nuôi, thủy sản nuôi trồng, đánh bắt chưa qua chế biến thành các sản phẩm khác hoặc chỉ qua sơ chế thông thường của HTX tự sản xuất, đánh bắt bán ra thuộc diện không chịu thuế GTGT. Trường hợp HTX mua sản phẩm trồng trọt, chăn nuôi, thủy sản nuôi trồng, đánh bắt chưa qua chế biến thành các sản phẩm khác hoặc chỉ qua sơ chế thông thường bán cho doanh nghiệp, HTX khác thì không phải kê khai, tính nộp thuế GTGT nhưng được khấu trừ thuế GTGT đầu vào. Sản phẩm nông nghiệp chưa qua chế biến ở khâu kinh doanh thương mại trừ gỗ và măng hưởng mức thuế suất ưu đãi 5%. Hàng hóa là nông, lâm, thủy sản xuất khẩu đều được áp dụng mức 0% và cơ sở sản xuất kinh doanh xuất khẩu được hoàn lại số thuế GTGT đầu vào. 
Bên cạnh đó, các hàng hóa, dịch vụ đầu vào chủ yếu dùng cho hoạt động sản xuất nông nghiệp (như: giống cây trồng, vật nuôi; phân bón; máy móc, thiết bị chuyên dùng phục vụ cho sản xuất nông nghiệp; tàu đánh bắt xa bờ; thức ăn gia súc, gia cầm và thức ăn cho vật nuôi khác; tưới, tiêu nước; cày, bừa đất; nạo vét kênh, mương nội đồng phục vụ sản xuất nông nghiệp; dịch vụ thu hoạch sản phẩm nông nghiệp..) thuộc diện không chịu thuế GTGT hoặc áp dụng mức thuế suất ưu đãi 5% (như thuốc phòng trừ sâu bệnh và chất kích thích tăng trưởng vật nuôi, cây trồng; Dịch vụ đào đắp, nạo vét kênh, mương, ao hồ phục vụ sản xuất nông nghiệp; nuôi trồng, chăm sóc, phòng trừ sâu bệnh cho cây trồng; sơ chế, bảo quản sản phẩm nông nghiệp;...). 
- Về lệ phí môn bài, lệ phí trước bạ: Theo quy định của pháp luật về phí, lệ phí thì HTX sản xuất muối; nuôi trồng, đánh bắt thủy, hải sản và dịch vụ hậu cần nghề cá; Hợp tác xã, liên hiệp HTX (bao gồm chi nhánh, văn phòng đại diện, địa điểm kinh doanh) hoạt động trong lĩnh vực nông nghiệp theo quy định của pháp luật về HTX nông nghiệp; chi nhánh, văn phòng đại diện, địa điểm kinh doanh của HTX, liên hiệp hợp HTX địa bàn miền núi được miễn lệ phí môn bài. HTX có đất được Nhà nước giao, cho thuê hoặc công nhận sử dụng vào mục đích sản xuất nông nghiệp, lâm nghiệp, nuôi trồng thủy sản, làm muối được miễn lệ phí trước bạ. 
Ngoài các chính sách ưu đãi theo quy định của pháp luật thuế kể trên, trong giai đoạn năm 2020-2024, trước ảnh hưởng của dịch Covid-19 và tác động của các vấn đề kinh tế, chính trị quốc tế đến sự phát triển kinh tế - xã hội của đất nước, hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp, người dân (trong đó có HTX), Bộ Tài chính đã chủ động nghiên cứu, đề xuất, trình cấp có thẩm quyền cũng như ban hành theo thẩm quyền các giải pháp trong lĩnh vực tài chính với tổng quy mô hỗ trợ khoảng 900 nghìn tỷ đồng (năm 2020 khoảng 129 nghìn tỷ đồng, năm 2021 khoảng 145 nghìn tỷ đồng, năm 2022 khoảng 233 nghìn tỷ đồng, năm 2023 khoảng 196 nghìn tỷ đồng, năm 2024 khoảng 191 nghìn tỷ đồng), đặc biệt là các giải pháp về gia hạn, miễn, giảm các khoản thuế, phí, lệ phí và tiền thuê đất (như gia hạn thuế GTGT, thuế TNDN, thuế thu nhập cá nhân (TNCN), thuế tiêu thụ đặc biệt (TTĐB) và tiền thuê đất; miễn, giảm thuế TNDN, thuế TNCN, thuế GTGT, thuế nhập khẩu, thuế bảo vệ môi trường (BVMT), cùng nhiều khoản phí, lệ phí và tiền thuê đất) để hỗ trợ doanh nghiệp, người dân và nền kinh tế. 
Bước sang năm 2025, trong bối cảnh tình hình kinh tế vĩ mô trong nước vẫn còn khó khăn, kinh tế toàn cầu dự báo sẽ có những diễn biến khó lường, khó dự báo, ngay từ cuối năm 2024, cùng với việc triển khai quyết liệt, hiệu quả các giải pháp hỗ trợ đã được ban hành, Bộ Tài chính đã khẩn trương nghiên cứu, trình cấp có thẩm quyền các giải pháp hỗ trợ phù hợp để áp dụng ngay từ thời gian đầu của năm 2025. Cụ thể: 
Về thuế GTGT: Đã trình Chính phủ trình Quốc hội tiếp tục thực hiện chính sách giảm 2% thuế suất thuế GTGT đối với các nhóm hàng hóa, dịch vụ đang áp dụng thuế suất thuế GTGT 10% trong 6 tháng đầu năm 2025 (từ ngày 01/01/2025 đến hết ngày 30/6/2025) theo Nghị quyết số 174/2024/QH15 ngày 30/11/2024 của Quốc hội và Nghị định số 180/2024/NĐ-CP ngày 31/12/2024 của Chính phủ. 
- Về thuế BVMT: Đã trình Chính phủ trình Ủy ban Thường vụ Quốc hội tiếp tục giảm mức thuế BVMT đối với xăng, dầu, mỡ nhờn áp dụng cho năm 2025 như đã áp dụng trong năm 2024 theo Nghị quyết số 60/2024/UBTVQH15 ngày 24/12/2024 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội.
Đồng thời, Bộ Tài chính cũng đang khẩn trương phối hợp với các bộ, ngành nghiên cứu trình cấp có thẩm quyền ban hành một số giải pháp bổ nhằm tiếp tục hỗ trợ cho doanh nghiệp, người dân trong năm 2025 như: i) Nghị định về gia hạn thời hạn nộp thuế GTGT, thuế TNDN, thuế TNCN và tiền thuê đất; ii) Nghị định về gia hạn thời hạn nộp thuế TTĐB đối với xe ô tô sản xuất hoặc lắp ráp trong nước; iii) Nghị định về giảm tiền thuê đất năm 2025; iv) Nghị quyết của Quốc hội về miễn thuế sử dụng đất nông nghiệp (tiếp tục miễn thuế đến hết năm 2030). 
Bộ Tài chính cũng sẽ tiếp tục theo dõi sát diễn biến tình hình thực tế, dự báo tình hình phát triển kinh tế - xã hội để nghiên cứu, báo cáo các cấp có thẩm quyền giải pháp phù hợp trong trường hợp miễn, giảm thuế, phí và lệ phí để tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp, người dân. 
Ngoài ra, Bộ Tài chính cũng sẽ tiếp tục cải cách trên mọi mặt công tác: hoàn thiện thể chế, nâng cao hiệu lực, hiệu quả của bộ máy, cải cách thủ tục hành chính theo hướng toàn diện và hiệu quả hơn, tiếp tục đẩy mạnh hiện đại hoá các lĩnh vực của ngành tài chính, đặc biệt là trong các lĩnh vực thuế, hải quan, vốn được xem là các lĩnh vực có liên quan nhiều và trực tiếp tới doanh nghiệp, người dân nhằm tạo thuận lợi, tiết giảm chi phí cho người dân và doanh nghiệp để cải thiện môi trường kinh doanh, góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia. Đồng thời, bám sát các chủ trương, định hướng của Đảng và Nhà nước cũng như các mục tiêu của Chiến lược cải cách hệ thống thuế đến năm 2030, Bộ Tài chính đã thực hiện nghiên cứu, rà soát đánh giá tổng thể các Luật về thuế để báo cáo cấp có thẩm quyền xem xét việc sửa đổi, bổ sung toàn diện, đồng bộ các luật này. Qua đó, tiếp tục hoàn thiện hệ thống chính sách thuế phù hợp với các tiêu chuẩn của hệ thống thuế tốt theo thông lệ quốc tế, hướng tới một hệ thống thuế đồng bộ, có cơ cấu bền vững, bảo đảm huy động hợp lý các nguồn lực cho NSNN, đồng thời, góp phần tạo môi trường đầu tư kinh doanh thuận lợi, công bằng, khuyến khích đầu tư, thúc đẩy cạnh tranh, phù hợp với quá trình hội nhập, phát triển bền vững của nền kinh tế.
VI. BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG
1. Tại văn bản số 708 BTTTT-VP ngày 28/02/2025
Ý kiến:
Cử tri phản ánh tình trạng sim rác, sim kích hoạt sẵn và sim giả mạo thông tin cá nhân vẫn tồn tại trong đó chủ yếu các đối tượng sử dụng cho mục đích lừa đảo, quấy rối qua các cuộc gọi và tin nhắn rác, gây ảnh hưởng lớn đến an toàn, an ninh thông tin, đồng thời gây khó khăn trong việc truy vết các hành vi vi phạm pháp luật, đặc biệt là lừa đảo qua điện thoại. Cử tri đề nghị Bộ Thông tin và Truyền thông phối hợp với các cơ quan chức năng tăng cường kiểm tra và xử lý nghiêm các cơ sở mua bán sim không chính chủ, sim kích hoạt sẵn; Cải thiện quy trình xác thực thông tin khi đăng ký sim, yêu cầu các nhà mạng áp dụng các biện pháp xác thực chặt chẽ để ngăn chặn việc đăng ký bằng thông tin giả mạo; Xử lý nghiêm hành vi lừa đảo qua sim rác, đảm bảo an ninh thông tin nâng cao chất lượng dịch vụ viễn thông và bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và củng cố niềm tin của người dẫn vào dịch vụ viễn thông; Tuyên truyền sâu rộng về các hành vi, thủ đoạn lừa đảo và cách phòng tránh các hành vi lừa đảo qua điện thoại và tin nhắn.
Trả lời:
Bộ TTTT đã xác định SIM rác (SIM có dấu hiệu kích hoạt sẵn, SIM có dấu hiệu giả mạo thông tin cá nhân...) bao gồm 02 dạng chính: (1) SIM có thông tin thuê bao không đúng quy định (2) SIM không chính chủ (từ thông tin của SIM không xác định được đúng người sử dụng). 
Hiện nay, Việt Nam đang nằm trong số khoảng 20 quốc gia (~13%) đã triển khai yêu cầu đối soát, xác thực thông tin của người sử dụng với cơ sở dữ liệu (CSDL) quốc gia về dân cư trước khi kích hoạt (đã được quy định cụ thể tại Nghị định 163/2024/NĐ-CP). Từ năm 2023, với sự phối hợp, hỗ trợ tích cực của Bộ Công an, Bộ TTTT đã hướng dẫn, đôn đốc các nhà mạng đối soát, bảo đảm các SIM thuê bao di động (hơn 125 triệu thuê bao đã được đối soát - qua đó xử lý 17 triệu (chuẩn hoá 11 triệu, chặn 6 triệu)) có thông tin trùng khớp với thông tin được đối soát trong CSDL quốc gia về dân cư, từ đó bảo đảm các SIM thuê bao hiện nay đều có thông tin đầy đủ, đúng quy định. Vấn đề tồn tại hiện nay là còn các SIM có thông tin thuê bao đúng quy định tuy nhiên không chính chủ (từ thông tin của SIM không xác định được đúng người sử dụng) dẫn đến bị các đối tượng sử dụng cho các hành vi lừa đảo, vi phạm pháp luật nhằm trốn tránh trách nhiệm khi bị cơ quan điều tra phát hiện như cử tri đã phản ánh. Trong đó SIM không chính chủ cơ bản gồm 02 nhóm: 
- SIM đã được kích hoạt trước năm 2023: giai đoạn này chưa áp dụng các biện pháp xác thực chính chủ khi đăng ký SIM mới (đối soát CSDL dân cư, video call, ...) dẫn tới còn tình trạng kích hoạt sẵn SIM với thông tin hợp lệ để bán cho người sử dụng dịch vụ, người dùng mới thì không quan tâm thông tin thuê bao có đúng thông tin của mình không (vì vẫn sử dụng được các dịch vụ bình thường) hoặc các đối tượng chủ đích đi tìm kiếm SIM dạng này để thực hiện các hành vi vi phạm pháp luật. 
- SIM được kích hoạt từ năm 2023 (thời điểm áp dụng đối soát CSDL dân cư) - đến nay: sau khi Bộ chỉ đạo, hướng dẫn các nhà mạng triển khai nhiều biện pháp yêu cầu xác thực chính chủ đăng ký (đối soát CSDL dân cư, video call,...) thì thực tế có tình trạng các đối tượng thuê người đăng ký (đúng người, đúng thông tin) sau đó thu mua lại SIM để bán lại cho người có nhu cầu, ngoài ra có một bộ phận người dân chưa nhận thức đầy đủ về nghĩa vụ của mình trong việc kiểm soát SIM do mình đăng ký sử dụng dẫn đến khi chuyển/bán SIM lại cho người dùng khác sử dụng thì không thực hiện việc cập nhật, thay đổi thông tin thuê bao theo đúng quy định. 
Do vậy, Bộ TTTT xác định để xử lý SIM không chính chủ sẽ cần sự tham gia của cả nhà mạng và người dân, từ đó, trên cơ sở tiếp thu ý kiến của cử tri, Bộ đã và đang tập trung triển khai các giải pháp sau: 
- Đã tham mưu Chính phủ trình Quốc hội thông qua Luật Viễn thông năm 2023, trong đó bổ sung quy định nghĩa vụ của doanh nghiệp phải xác thực, quản lý thông tin thuê bao, xử lý các SIM có thông tin không đầy đủ, không chính xác; nghĩa vụ của thuê bao viễn thông không được sử dụng thông tin cá nhân của mình để giao kết hợp đồng cho người khác trừ trường hợp pháp luật cho phép và sẽ phải chịu trách nhiệm trước pháp luật trong việc sử dụng số thuê bao viễn thông do mình đã giao kết. 
Tham mưu Chính phủ ban hành Nghị định 163/2024/NĐ-CP ngày 24/12/2024 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Viễn thông năm 2023, Nghị định đã quy định chi tiết về việc tiếp nhận đăng ký thông tin thuê bao di động mặt đất; xác thực thông tin thuê bao (yêu cầu tất cả các thuê bao chỉ được đăng ký sau khi có thông tin được xác thực đảm bảo trùng khớp với CSDL Quốc gia về dân cư - để ngăn chặn việc đăng ký bằng thông tin giả mạo). 
- Thông báo từ ngày 15/4/2024, nếu phát hiện vi phạm về SIM có thuê bao không đúng quy định, Bộ sẽ đình chỉ phát triển thuê bao mới của doanh nghiệp. 
- Trong năm 2023 và 2024, triển khai thanh tra hoạt động quản lý thông tin thuê bao trên địa bàn cả nước đối với 08 doanh nghiệp viễn thông di động; Chi nhánh, điểm cung cấp dịch vụ viễn thông; các tổ chức/cá nhân đăng ký số lượng lớn SIM bất thường, xử phạt đối với các doanh nghiệp, Điểm cung cấp dịch vụ viễn thông, thành lập 82 Đoàn Thanh tra của Bộ và Sở TTTT. 
- Chỉ đạo các nhà mạng triển khai nhắn tin thông báo quy định tại Luật Viễn thông (chủ thuê bao sẽ phải chịu trách nhiệm trước pháp luật trong việc sử dụng số thuê bao viễn thông do mình đã giao kết) từ đó đề nghị người dân chủ động rà soát, đảm bảo SIM chính chủ và thông tin cá nhân của mình đang không bị sử dụng để kích hoạt cho SIM không sở hữu. 
- Tổ chức tuyên truyền, phổ biến nâng cao nhận thức của người dân về trách nhiệm của bản thân trong việc đảm bảo SIM chính chủ trên các phương tiện thông tin đại chúng. 
Một số giải pháp Bộ TTTT sẽ triển khai thời gian tới: 
Bộ TTTT đã nêu rõ quan điểm xử lý SIM rác, cuộc gọi rác, cuộc gọi có dấu hiệu lừa đảo là trách nhiệm của các doanh nghiệp viễn thông. Trong thời gian tới Bộ sẽ: 
- Tiếp tục hoàn thiện thể chế, pháp luật về quản lý thông tin thuê bao; tham mưu trình Chính phủ ban hành Nghị định xử phạt vi phạm hành chính thay thế Nghị định số 15/2020/NĐ-CP đảm bảo xử lý nghiêm minh các hành vi vi phạm. 
- Chỉ đạo các doanh nghiệp nghiên cứu, ứng dụng các giải pháp công nghệ trong việc chủ động phát hiện, xử lý SIM rác, SIM không chính chủ. 
- Tăng cường công tác thanh, kiểm tra các doanh nghiệp viễn thông và nếu phát hiện SIM có thông tin không đúng quy định sẽ xử lý nghiêm vi phạm (dừng phát triển thuê bao); tổ chức tuyên truyền, phổ biến nâng cao nhận thức của người dân về trách nhiệm của bản thân trong việc đảm bảo SIM chính chủ. 
- Tuyên truyền, hướng dẫn và chỉ đạo các doanh nghiệp viễn thông chủ động rà soát, hoàn thiện các quy trình, quy định phù hợp với quy định của Luật Viễn thông năm 2023; Nghị định 163/2024/NĐ-CP liên quan đến công tác quản lý thuê bao di động mặt đất. 
- Phối hợp với Bộ Công an, các đơn vị liên quan trong việc phát hiện, xử lý các hành vi vi phạm pháp luật về SIM rác, Sim không chính chủ, trong đó làm rõ trách nhiệm của các bên (doanh nghiệp, người sử dụng) và xử lý nghiêm vi phạm.
VII. BỘ Y TẾ
1. Tại văn bản số 1389 /BYT-VPB1 ngày 12/3/2025
Ý kiến:
Hiện nay, mức lương cơ sở tăng kéo theo mức đóng Bảo hiểm y tế tăng, nhưng phạm vi thanh toán BHYT vẫn còn hạn chế, đặc biệt đối với các dịch vụ thiết yếu như chụp MRI, xét nghiệm và các phương pháp chẩn đoán, điều trị hiện đại, người dân phải tự chi trả khoản chi phí lớn, gây khó khăn cho nhiều gia đình, nhất là các hộ có thu nhập thấp. Cử tri kiến nghị Bộ Y tế và các cơ quan chức năng xem xét mở rộng phạm vi thanh toán BHYT đối với các dịch vụ tế hiện đại, giúp người dân tiếp cận dịch vụ chất lượng mà không lo gánh nặng tài chính. Qua đó đảm bảo quyền lợi người tham gia BHYT, giảm chi phí y tế cho các gia đình, khuyến khích người dân tham gia bảo hiểm đầy đủ hơn, góp phần xây dựng hệ thống BHYT bền vững và hiệu quả, đồng thời nâng cao công tác chăm sóc sức khỏe cộng đồng.
Trả lời:
Theo quy định của Luật Bảo hiểm y tế, người tham gia bảo hiểm y tế được Quỹ Bảo hiểm y tế thanh toán các chi phí khám bệnh, chữa bệnh, bao gồm: khám, chữa bệnh (khám, chữa bệnh từ xa; hỗ trợ khám, chữa bệnh từ xa; khám, chữa bệnh y học gia đình; khám, chữa bệnh tại nhà), phục hồi chức năng, khám thai định kỳ, sinh con; vận chuyển trong một số trường hợp; chi phí sử dụng dịch vụ kỹ thuật y tế, thuốc, máu, chế phẩm máu, thiết bị y tế, khí y tế, vật tư, dụng cụ, công cụ, hóa chất sử dụng trong khám bệnh, chữa bệnh thuộc phạm vi thanh toán của Quỹ Bảo hiểm y tế. 
Danh mục dịch vụ kỹ thuật thuộc phạm vi chi trả của Quỹ Bảo hiểm y tế thực hiện theo quy định của Bộ Y tế. Hầu hết các dịch vụ kỹ thuật đang thực hiện tại các bệnh viện có tên trong Thông tư số 23/2024/TT-BYT ngày 18/10/2024 của Bộ Y tế, bao gồm cả các kỹ thuật y học hiện đại và các kỹ thuật y học cổ truyền được thanh toán theo chế độ bảo hiểm y tế theo Thông tư số 35/2016/TT-BYT ngày 28/9/2016 của Bộ Y tế, trong đó có các dịch vụ kỹ thuật như chụp MRI, Chụp PET-CT, phẫu thuật có robot hỗ trợ, xét nghiệm chỉ điểm khối u bằng kỹ thuật miễn dịch phóng xạ hoặc hóa sinh và các phương pháp chẩn đoán, điều trị hiện đại khác. 
Ngày 17/11/2024, Bộ Y tế ban hành Thông tư số 39/2024/TT-BYT sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 35/2016/TT-BYT ngày 28/9/2016 của Bộ trưởng Bộ Y tế ban hành danh mục và tỷ lệ, điều kiện thanh toán đối với dịch vụ kỹ thuật y tế thuộc phạm vi được hưởng của người tham gia bảo hiểm y tế có hiệu lực từ ngày 01/01/2025, theo đó đã mở rộng điều kiện thanh toán đối với một số dịch vụ kỹ thuật, đặc biệt trong chẩn đoán, điều trị ung thư như: Chụp cắt lớp vi tính 64 dãy đến 128 dãy, Các xét nghiệm chỉ điểm khối u bằng kỹ thuật miễn dịch phóng xạ hoặc hóa sinh, Lọc máu cấp cứu, Hạ thân nhiệt chỉ huy... 
Việc tiếp tục mở rộng phạm vi thanh toán cần dựa trên khả năng chi trả của Quỹ Bảo hiểm y tế, mức đóng bảo hiểm y tế cũng như là chi phí hiệu quả. Bộ Y tế sẽ nghiên cứu, đề xuất cấp có thẩm quyền xem xét, quyết định để đảm bảo quyền lợi của người tham gia bảo hiểm y tế, đồng thời phù hợp với điều kiện thực tế.
Ý kiến:
Mức đóng bảo hiểm y tế cho học sinh, sinh viên hiện nay khá cao chưa phù hợp với khả năng tài chính của nhiều gia đình, nhất là đối với những gia đình có thu nhập thấp, gia đình có nhiều con em đi học. Cử tri kiến nghị Bộ Y tế và các cơ quan chức năng điều chỉnh mức đóng BHYT cho học sinh, sinh viên, đặc biệt tại vùng khó khăn, nhằm giảm gánh nặng chi phí và khuyến khích các gia đình tham gia đầy đủ, đảm bảo quyền lợi chăm sóc sức khỏe cho học sinh, sinh viên, nâng cao tỷ lệ tham gia BHYT toàn dân và góp phần thực hiện mục tiêu an sinh xã hội, tạo điều kiện cho thế hệ trẻ phát triển toàn diện.
Trả lời:
Trên cơ sở quy định của pháp luật, Quốc hội và Chính phủ đã quy định mức đóng bảo hiểm y tế là 4,5% mức tiền lương, lương hưu, trợ cấp mất sức lao động, trợ cấp thất nghiệp hoặc mức lương cơ sở, dựa trên điều kiện phát triển kinh tế - xã hội của đất nước và khả năng đóng góp của Nhà nước, doanh nghiệp, người lao động và người dân. 
Để khuyến khích và hỗ trợ người dân tham gia bảo hiểm y tế, Chính phủ đã ban hành các chính sách cụ thể. Theo Nghị định số 146/2018/NĐ-CP ngày 17/10/2018 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn biện pháp thi hành một số điều của Luật Bảo hiểm y tế, được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 75/2023/NĐ-CP ngày 19/10/2023 của Chính phủ và Luật số 51/2024/QH15 của Quốc hội sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Bảo hiểm y tế, các mức đóng và hỗ trợ đóng bảo hiểm y tế đã được quy định cho các nhóm đối tượng như người nghèo, người cận nghèo, người dân tộc thiểu số, người sinh sống tại các vùng có điều kiện kinh tế đặc biệt khó khăn, hộ nông nghiệp, lâm nghiệp, ngư nghiệp và diêm nghiệp có mức sống trung bình. Nhóm đối tượng học sinh, sinh viên nếu không thuộc các nhóm đối tượng nêu trên thì sẽ tham gia Bảo hiểm y tế bắt buộc với mức đóng 4,5% mức lương cơ sở/tháng; trong đó, được Nhà nước hỗ trợ 30%, người tham gia đóng 70% còn lại. 
Ngoài ra, tại điểm b, khoản 3 của Nghị định số 75/2023/NĐ-CP ngày 19/10/2023, Chính phủ quy định Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương có thể căn cứ vào khả năng ngân sách địa phương và các nguồn kinh phí hợp pháp khác để trình Hội đồng nhân dân tỉnh, thành phố quyết định mức hỗ trợ đóng bảo hiểm y tế cao hơn mức hỗ trợ tối thiểu cho các đối tượng được quy định, đồng thời hỗ trợ thêm cho các đối tượng không thuộc diện được hưởng hỗ trợ theo quy định hiện hành, bao gồm cả những người có thu nhập thấp, người lao động không có hợp đồng, người giúp việc và nội trợ gặp khó khăn trong việc tham gia bảo hiểm y tế liên tục. 
Với phạm vi quyền lợi bảo hiểm y tế được hưởng tương đối đầy đủ, mức đóng bảo hiểm y tế hiện tại được đánh giá là thấp so với các nước có điều kiện phát triển kinh tế - xã hội tương đồng. Bộ Y tế mong cử tri thấu hiểu và ủng hộ chính sách bảo hiểm y tế của Đảng và Nhà nước, đồng thời tích cực tham gia bảo hiểm y tế để đảm bảo tài chính khi gặp ốm đau, bệnh tật.


